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RESUMO: Objetivo: avaliar o efeito de diferentes metodologias de ensino no
desempenho tedrico em seguranca do paciente. Materiais e método: estudo quase-
experimental realizado entre abril e agosto de 2024 com 41 profissionais de enfermagem.
Empregou-se metodologia ativa com uso de simulacdo realistica, e metodologia
tradicional de ensino com uso de aula expositiva-dialogada em duas unidades de
internacdo geral, respectivamente, intervencdes essas repetidas apds quatro meses. Antes
e apds cada intervencdo foi aplicado teste de conhecimento tedrico; os resultados foram
analisados descritivamente e aplicando-se o Teste T de Welch. Resultados: houve
diferenca estatistica (<0.0001) no desempenho tedrico ap6s as intervencdes, em ambos
0s cenarios; nao houve diferenca quando comparadas as metodologias de ensino e entre
a primeira e segunda intervengdes. Profissionais atuantes no turno noturno, do sexo
masculino e o0s concursados obtiveram desempenho inferior. Concluséo:
independentemente da metodologia empregada, as intervencdes educativas se mostraram
eficazes no desempenho tedrico em seguranca do paciente.

PALAVRAS-CHAVE: Educagdo Continuada; Enfermagem; Gestdo de Riscos;
Qualidade da Assisténcia a Saude; Seguranca do Paciente.

EFFECT OF DIFERENTE TEACHING METHODOLOGIES IN
CONTINUING PATIENT SAFETY EDUCATION

ABSTRACT: Objective: to evaluate the effect of diferent teaching methodologies on
theoretical performance in patient safety. Materials and method: a quasi-experimental
study conducted between April and August 2024 with 41 nursing professionals. An active
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methodology was used with the use of realistic simulation, and a traditional teaching
methodology with the use of expository-dialogue classes in two general hospitalization
units, respectively, with these interventions repeated after four months. Before and after
each intervention, a theoretical knowledge test was applied; the results were analyzed
descriptively and using Welch's t-test. Results: there was a statistical difference (<0.0001)
in theoretical performance after the interventions, in both scenarios; there was no
difference when comparing the teaching methodologies and between the first and second
interventions. Professionals working the night shift, males and those who had passed the
public exam had lower performance. Conclusion: regardless of the methodology used,
the educational interventions proved to be effective in theoretical performance in patient
safety.

KEYWORDS: Continuing Education; Nursing; Risk Management; Quality of Health
Care; Patient Safety.

EFECTO DE DIFERENTES METODOLOGIAS DOCENTES EN LA
EDUCACION CONTINUA EN SEGURIDAD DEL PACIENTE

RESUMEN: Objetivo: evaluar el efecto de diferentes metodologias de ensefianza sobre
el desempefio tedrico en seguridad del paciente. Materiales y método: estudio
cuasiexperimental realizado entre abril y agosto de 2024 con 41 profesionales de
enfermeria. Se utilizd6 metodologia activa mediante simulacién realista, y metodologia
docente tradicional mediante clases de dialogo-expositivo en dos unidades de
hospitalizacidon general, respectivamente, intervenciones que se repitieron a los cuatro
meses. Antes y después de cada intervencion se administr6 una prueba de conocimientos
teoricos; los resultados se analizaron de forma descriptiva y aplicando la Prueba T de
Welch. Resultados: hubo diferencia estadistica (<0,0001) en el desempefio tedrico
después de las intervenciones, en ambos escenarios; no hubo diferencia al comparar
metodologias de ensefianza y entre la primera y segunda intervencion. Los profesionales
que laboran en el turno nocturno, los hombres y los servidores publicos tuvieron menor
desempefio. Conclusién: independientemente de la metodologia utilizada, las
intervenciones educativas demostraron ser efectivas en el desempefio tedrico en seguridad
del paciente.

PALABRAS CLAVE: Educacién Continua; Enfermeria; Gestién de Riesgos; Calidad
de la Atencion de Salud; Seguridad del Paciente.

1. INTRODUCAO

A Educacdo Permanente em Saude (EPS) desponta como préatica necessaria e
pertinente com vistas a suprir caréncias educacionais ndo contempladas, integralmente,
durante a formacao académica; essa proporciona conhecimentos direcionados ao contexto
tedrico-préatico dos profissionais de satide. Como politica impulsionadora do modelo de
atencdo a salde, essa modalidade educativa se configura como processo de ensino e
aprendizagem, efetivada no cotidiano assistencial, com o envolvimento e articulagéo
entre ensino, servico, gestdo e controle social (Schwarzbold, 2024). Esse quadrilatero de

formacgéo oferece suporte e contribuicdo para a formacéo, qualificacdo, capacitacdo e
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habilitacdo dos profissionais de salde, com o objetivo de prepard-los para o
enfrentamento de desafios e ampliacdo da abordagem em salde (Dias; Martinez, 2024).

Logo, a EPS, contribui para o aperfeicoamento profissional e deve considerar
todos os atores envolvidos no processo do cuidado, buscando aperfeicoar as praticas que
impactam positivamente na saude, e diminuir as necessidades da populac¢do, mantendo a
atualizacdo do conhecimento como elo para a qualidade no atendimento (Santos et al.,
2024).

Em estudo realizado em quatro municipios goianos, sobre implementagédo e
avaliacdo da EPS, constatou-se avanco significativo no desenvolvimento. Os autores
destacam alguns desafios na sua implantacdo, como a necessidade de fortalecer a
compreensdo, o planejamento, a implantagéo e avaliagdo da EPS; e identificam como
pontos criticos a alocacao de recursos financeiros, fisicos e materiais para adequacao e
efetivacdo (Queluz et al., 2024).

Com as transicbes demograficas, epidemioldgicas e tecnoldgicas, e o0
aprimoramento de procedimentos, novas tecnologias e evidéncias cientificas exigem dos
profissionais de salde atualizacdes constantes, sendo que a EPS constitui instrumento
para a qualificacdo do cuidado. Entre as lacunas do conhecimento a serem enfrentadas,
destaca-se 0 tema seguranca do paciente que, embora essencial, tem abordagem em
consolidacdo na formacédo profissional quanto a incorporacéo nos programas curriculares
(Parise; Batista, 2023).

Ha incipiéncia do ensino deste importante tema ao analisar a abordagem nos
cursos de graduacédo da area da satde. Neste sentido, a EPS, além de atender fragilidades
e corrigir deficits educacionais da formacéo profissional, também pode ser empregada
como ferramenta para alcancar metas internacionais em seguranga do paciente, instituir
novos métodos de avaliacdo e promover assisténcia eficaz e resolutiva (Cardoso et al.,
2022).

As referidas lacunas se refletem na préatica profissional e na adogdo de boas
praticas assistenciais que visem a garantir a qualidade do servico prestado. Neste
contexto, também a EPS configura importante ferramenta acesséria a promocéo de
cuidados seguros (Macedo et al., 2023). Destaca-se, nesta pesquisa, a EPS direcionada
aos profissionais de enfermagem no contexto da seguranca assistencial, pela natureza da
sua pratica profissional ininterrupta e relevancia numérica, entre os demais componentes

da equipe de salde.
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Considerando, portanto, a EPS como ferramenta para a promocdo da qualidade
assistencial, a importancia do cuidado de enfermagem seguro, e a necessidade de
atualizagdo profissional continua, esta pesquisa teve como objetivo avaliar o efeito de

diferentes metodologias de ensino no desempenho teérico em seguranca do paciente.

2. MATERIAIS E METODOS

Trata-se de pesquisa quase-experimental, randomizada, apoiado em avaliacdo pré
e pos intervencdo educativa, realizada em duas unidades de internacdo geral de um
hospital da Regido Sul do Brasil. As recomendacGes do Consolitated Standarts of
Reporting Trial (CONSORT 2010) foram empregadas para relatar a pesquisa.

Este estudo teve como publico alvo profissionais de enfermagem e contou com
atividade educativa no tema lesdo por pressao, empregando-se metodologia tradicional
(aula expositiva dialogada) na unidade de internacdo A, caracterizada como Grupo
Controle (GC); e metodologia ativa (simulacdo realistica) na unidade de internacdo B,
correspondendo ao Grupo Experimental (GE). A defini¢do da unidade de internacdo e
respectiva metodologia se deu por sorteio.

A aula expositiva dialogada e o cenadrio de simulacdo realistica foram
desenvolvidos pelos pesquisadores e aprovados por grupo focal, com profissionais
escolhidos por conveniéncia, com titulagdo minima de mestrado, com expertise em
seguranca do paciente e simulacdo realistica. Os questionarios pré e pds testes aplicados
em ambas as intervencgdes educativas foram idénticos e adaptados do estudo em leséo por
pressédo (Bernardes, 2019).

O convite a participacdo da pesquisa foi exposto em cada unidade; as atividades
educativas ocorreram durante o turno laboral, em datas e horérios acordados com a
coordenacdo de enfermagem. O protocolo de pesquisa correspondeu a: esclarecimentos
acerca da pesquisa, entrega e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
aplicacdo de questionario sociodemografico e do pre teste de avaliacdo de desempenho
teorico, realizacdo da intervencdo, e aplicacdo do pos teste.

O protocolo de pesquisa foi aplicado em dia Gnico, em ambas as unidades (GC e
CE) e turnos de trabalho, e replicado apds quatro meses (denominadas intervencéo | e I1).
Foram critérios de inclusdo na pesquisa: ser profissional de enfermagem lotado em apenas
uma das unidades, independentemente do vinculo empregaticio, tempo de formacéo ou

atuacdo, ou sexo. Os critérios de exclusdo foram: ndo participacdo de ambas as
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intervencdes; ndo entrega dos instrumentos (pré e pds teste, e questionario
sociodemogréfico).

Realizou-se analise descritiva dos dados, com a exploragdo de correlagGes. A
analise estatistica foi performada com a linguagem e ambiente de computacao estatistica
Jamovi e aplicacdo do teste t de Welch, teste de homogeneidade de variancias de Levene
(p=0,05), teste a normalidade de Shapiro-Wilk (p=0,05), anélise de variancia (ANOVA)
e analise de covariancia (ANCOVA).

A realizacdo desta pesquisa respeitou os critérios estabelecidos pela Resolucao do
Conselho Nacional de Saude (CNS) n° 674/2022 (BRASIL,2022). O projeto foi
submetido e aprovado pelos Comités de Etica do Setor de Ciéncias da Salde da
Universidade Federal do Parand e da Secretaria do Estado da Satde de Santa Catarina sob
0 numero de parecer 6.580.882. Todos os participantes que aceitaram participar da

pesquisa assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

3. RESULTADOS

Na intervencdo | todos os profissionais lotados nas unidades de pesquisa
participaram; na intervencao Il trés técnicos de enfermagem do GC, um enfermeiro e trés
técnicos de enfermagem do GE ndo faziam mais parte das equipes, sendo excluidos do
estudo. A tabela 1 apresenta a caracterizacdo sociodemogréfica e profissional dos
participantes; mostrando auséncia de profissionais com idade inferior a 31 e superior a 60

anos; tempo de atuacao acima de 20 anos ou formados hd menos de cinco anos.

Tabela 1: Caracterizagdo sociodemografica e profissional dos participantes por turno e

unidade.
Turnos Matutino | Vespertino | Noite1l | Noite 2
Grupos GC|GE | GC | GE |GC |GE | GC | GE
. Enfermeiro 1 0 1 1 1 1 1 1
Categoria Técnico de
profissional 4 5 4 3 5 4 4 5
enfermagem
Entre 31 e 40 anos 1 2 2 1 3 3 2 3
Idade Entre 41 e 50 anos 1 3 1 1 3 2 2 3
Entre 51 e 60 anos 3 0 2 2 0 0 1 0
Sexo Masc_ul_ino 1 0 0 2 1 2 3 1
Feminino 4 5 5 2 5 3 2 5
<5 anos 1 0 0 0 0 0 0 1
Tempo de Entre 6 e 10 anos 1 1 0 2 2 2 2 3
formagéo Entre 11 e 15 anos 0 2 3 1 3 2 3 2
Entre 16 e 20 anos 3 2 2 1 1 1 0 0
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T q <5 anos 1 0 0 0 2 1 1 2
atﬁg:;‘;% n‘; Entre6el0anos | 1 | 2 | 1 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2
enfermagem Entre 11 e 15 anos 1 3 2 2 1 2 2 2
Entre 16 e 20 anos 2 0 2 0 1 0 0 0

Vinculo Concursado_ 2 3 2 2 1 2 2 2
Processo seletivo 3 2 3 2 5 3 3 4

Fonte: Os autores, 2024.
Legenda: GC (Grupo Controle); GE (Grupo Experimental)

As médias de desempenho tedrico variaram entre o pré e pés teste, em ambos 0s

grupos (Tabela 2).

Tabela 2: Médias gerais desempenho teorico pré e pos intervencgdo tedrica Grupo
Controle e Grupo Experimental.

Grupo Controle Grupo Experimental

Pré-teste Pds-teste Pré-teste Pds-teste
Intervencéo | 14,7 19,2 14,9 19,1
Intervencéo Il 16,8 19,4 17 19,5

Fonte: Os autores, 2024.

N&o houve diferenca estatistica entre 0s grupos ao se comparar resultados do pré
e pobs teste. Contudo, ao aplicar o teste t pareado nas amostras, identificou-se diferenca

estatistica da intervencdo | para a intervencdo Il, em ambos os grupos (Tabela 3).

Tabela 3: Teste T diferenca entre as médias da primeira e segunda intervencéo.

Estatistica p Diferenca média | Erro-padrao da diferenca
Prél | P6sl | -27.5138 | <0.0001 -4.3902 0.1596
Pré2 | P6s2 | -19.8036 | <0.0001 -2.5854 0.1306

Fonte: Os autores, 2024.

Observou-se aumento no desempenho teoérico dos profissionais entre as
intervencdes, atestado pelos resultados do pré e pos testes, tanto na média geral, quando

individualmente ao analisar a ocorréncia de erro em cada questdo (Tabela 4).
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Tabela 4: Erros por questio no preé e pds teste entre as intervencdes.
Ocorréncia de erro
Intervencédo | Intervencéo
I I
Pré | P6s | Pré | Pos

Questao®

Séo fatores de risco para desenvolver lesdo por pressao:
imobilidade, incontinéncia, nutricdo inadequada e | X X - -
alteracdo do nivel de consciéncia.

Todos os pacientes devem ser avaliados na sua admissao
quanto ao risco para desenvolvimento de lesdo por | - - - -
presséo.

Uma escala com horarios para mudanca de decubito deve
ser utilizada para cada paciente com leséo por presséoou | X X - -
em risco para desenvolver a lesdo.

O paciente com mobilidade limitada e que pode mudar a
posicao do corpo sem ajuda deve ser orientado a realizar
o alivio da presséo, a cada 15 minutos, enquanto estiver
posicionado em cadeira.

A pele do paciente em risco para desenvolver lesdo por
pressdo deve permanecer limpa e livre de umidade.

Todo cuidado para prevenir ou tratar lesdo por pressao
ndo precisa ser registrado por fazer parte da rotina de | X - X -
cuidados.

Todos os pacientes em risco para desenvolver lesdo por
pressdo devem ter inspecdo sistematica da pele pelo | X - X X
menos uma vez por semana.

LencOis mdveis ou forros devem ser utilizados para
transferir ou movimentar pacientes que ndo se
movimentam sozinhos, para evitar a friccdo e
cisalhamento da pele.

Pacientes e familiares devem ser orientados quanto as
causas e aos fatores de risco para o desenvolvimento da | - - -
Ulcera por pressao.

A pele, quando macerada pela umidade, danifica-se mais
facilmente.

Os pacientes que ficam restritos ao leito devem ser
reposicionados a cada trés horas.

Luvas cheias de dgua ou ar aliviam a pressao em calcaneo.
Na posicdo em decubito lateral, o paciente com de leséo
por pressdo, ou em risco para a mesma deve ficar em
angulo de 30 graus em relacdo ao colchéo do leito.

No paciente com presenca de lesdo por presséo, ou em
risco para a mesma, a cabeceira da cama nao deve ser
elevada em angulo maior do que 30 graus, se ndo houver
contraindicacdo médica.

Todo paciente que ndo deambula deve ser submetido a
avaliacdo de risco para o desenvolvimento de lesdo por | - - - -
pressao.

X X[ X | X
X
X
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Todo paciente em risco para desenvolver lesdo por
pressdo deve ter um colchdo que redistribua a presséo.
Uma bolha na regido do calcaneo nédo deve ser motivo
para preocupacao.

Uma boa maneira de diminuir a presséo na regido dos
calcaneos é manté-los elevados do leito

O desenvolvimento de programas educacionais na
instituicdo pode reduzir a incidéncia de lesdo por pressao.
Um curativo deve manter o leito da ferida umido, mas a

pele ao redor deve ser mantida seca.
Fonte: Os autores, 2024.

Ao realizar a andlise de variancia (ANOVA) e covariancia (ANCOVA), com
homogeneidade (Levene p valor=0,05) e normalidade (Shapiro-Wilk p valor=0,5),
verificou-se que na intervencao Il houve diferenca estatistica, quando comparados o pré
e 0 pos testes, em relagdo ao turno versus vinculo, turno versus unidade, sexo versus

unidade e vinculo versus unidade. O mesmo ndo foi identificado na intervencéo I.

4. DISCUSSAO

Apesar de notada progressao no desempenho teorico, essa foi significativa apenas
guando comparados 0s momentos pré e pés intervencdo. Porém, o mesmo ndo foi
observado quando comparadas a Intervencdo I e Il. Ou seja, 0 conhecimento alcancado
apos a intervencdo | ndo perdurou até a intervencado 1. Assim como nessa pesquisa, outro
estudo associaram aumento no desempenho tedrico a curto prazo, comparando resultados
de pré e pds teste, fato que ndo se manteve quando se repetiu a intervencao educativa um
més apos (Costa et al., 2023).

Em estudo epidemioldgico, com aplicagdo de intervencgdo educativa com a equipe
de salde, observou-se abordagem educacional em adultos ndo efetiva. No entanto, a
evolucéo do profissional, apos a realizagé@o da intervencao, refletiu-se como pratica mais
segura e reflexiva. Afirmando que o processo de constru¢do de conhecimento para 0s
profissionais de salde deve ser rotineiro com propésito de construir praticas assistenciais
seguras (Werneck; Santiquio, 2024). Nesse sentido, reitera-se que a EPS, permite
conexdes entre préatica e teoria, e proporciona melhores reflexdes sobre as relacdes de
trabalho, dialogo e escuta, constituindo estratégias com vistas a melhoria dos processos
de formacdo dos profissionais (Donaduzzi et al., 2024).

Identifica-se que a EPS contribui para transformar a realidade dos servicos de

salde por meio de uma visdo mais critica e reflexiva sobre o cuidado (Carvalho et al.,
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2024). Por fim, estudo realizado em cinco hospitais brasileiros identificou a cultura de
seguranca fragilizada, apontando a grande necessidade de ciclos de educagao continuada
que abrangem a equipe multiprofissional (Vale et al., 2024).

Considerando os achados desta pesquisa, apesar da diminuicdo de erros entre as
intervencdes, ndo houve mudanca significativa no desempenho tedrico a longo prazo. Tal
resultado evidencia fragilidades no processo de retengdo do conhecimento. Essa
constatacdo corrobora com outro estudo cujo objetivo foi avaliar o efeito tardio do uso da
simulacdo combinada a aula expositiva dialogada, em comparacao ao uso exclusivo da
simulacdo, na autoconfianca e no conhecimento em parada cardiorrespiratoria. E cujo
resultado mostrou ganho significativo na autoconfianga por meio da simulagdo, mas nao
demonstrou ganho no conhecimento teérico retido ao longo do tempo (Aradjo et al.,
2022).

Outro estudo ndo demonstrou diferenca significativa entre o uso de simulagéo
realistica e aula expositiva, ao comparar essas metodologias de ensino relativo a
necessidade humana basica de oxigenacdo com profissionais enfermeiros. Nesse foi
aplicado pré e pos teste e constatada diferenca significativa entre os testes, porém néo
entre as metodologias aplicadas (Vieira et al., 2022).

Desta forma, a EPS deve ser incorporada de maneira continua e adaptativa no
processo de aprendizagem, promovendo transformacdo nas formas de trabalho e nas
praticas realizadas, suplantando os desafios (Dias; Martinez, 2024). Esses incluem
resisténcia a mudanca, sensibilizacdo para participacdo dos processos educativos,
dificuldade gerenciais em liberar profissionais para a participacdo, alta rotatividade e
sobrecarga. Como estratégias de enfrentamento a realizacédo de atividades educativas in
loco, uso de simulacdo realistica, e aplicacdo de indicadores para monitoramento e
melhoria continua (Parente et al., 2024).

Em relagéo ao desempenho tedrico em LP, reitera-se a importancia de educagéo
em saude frente as dificuldades da equipe de enfermagem no cuidado preventivo Farias
e Queiroz (2023); assim como na melhoria de critérios de qualidade apds intervencoes
educativa (Martins et al, 2024). Considerando que a educacéo ¢é pedra fundamental para
a promocéo do conhecimento e das préaticas de cuidado; devendo ser oferecida de modo
continuo e com o acompanhamento do desempenho tedrico e das praticas assistenciais.
5. CONCLUSAO
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As intervencdes educativas, independentemente da metodologia de ensino
adotada, tiveram efeito positivo no desempenho tedrico em LP. A repeticdo da
intervencdo educativa impactou positivamente no nimero de acertos, embora sem

significancia estatistica.

6. DECLARA(;AO DE CONFLITO DE INTERESSES
Os autores declaram n&o possuir conflitos de interesse.
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