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RESUMO: Este estudo visa desenvolver e validar uma tecnologia educacional em
salde para fortalecer o acompanhamento da puericultura em criangas 6rfas, devido a
COVID-19. Fundamentado na necessidade de atencdo integral a essa populacdo
vulneravel, a pesquisa aborda a criacdo de um Manual Digital como ferramenta de apoio
a puericultura, destacando a importancia de sensibilizar profissionais e preceptores
sobre a utilizacdo da Caderneta de Saude da Crianca e a melhoria dos indicadores da
Unidade Amiga da Primeira Infancia (UAPI). Além disso, busca estimar o ganho de
aprendizado com o uso do Manual Digital por preceptores de Medicina, Enfermagem,
Odontologia e profissionais da Estratégia de Saide da Familia (ESF). A metodologia
inclui o desenvolvimento do manual educativo, avaliacdo de sua aplicabilidade e
impacto na facilitacdo do ensino e aprendizagem digital, além da analise do grau de
satisfacdo dos usuarios com a nova ferramenta. Os resultados indicaram altos indices de
concordancia entre os especialistas avaliadores. O Manual Digital demonstrou ser uma
ferramenta eficaz para apoiar a puericultura, promovendo a utilizacdo da Caderneta de
Saude da Crianca além de possibilitar intervengdes precoces em casos de atrasos no
desenvolvimento infantil contribuindo para a melhoria dos indicadores da Unidade
Amiga da Primeira Infancia (UAPI). Entre os beneficios observados, destacam-se o
aumento do conhecimento dos preceptores das areas de Medicina, Enfermagem e
Odontologia sobre préaticas de puericultura e a ampliagdo do acesso as informacdes por
meio de uma abordagem digital interativa. Este trabalho é relevante para aprimorar as
politicas publicas e programas voltados para a protecdo e cuidado integral das criancas
orfas, contribuindo para a reducéo das desigualdades e promocéo da equidade em salde.
PALAVRAS-CHAVE: Covid-19; Tecnologia educacional; Criancas orfas.

! Mestranda em ensino na Satide e Tecnologias Educacionais pelo Centro Universitario Christus.

E-mail: bertafaraday@gmail.com, ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3061-804X

2 Doutora em Pediatria pela faculdade de medicina da Universidade de S&o Paulo.

E-mail: anamariacs2013@gmail.com, ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3483-2211

3 Doutor em Odontologia, pelo Programa de Pés-graduagdo em Odontologia da Universidade Federal do
Ceara.

E-mail: paulo_goberlanio@yahoo.com.br, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1513-9027

Arguivos de Ciéncias da Salide da UNIPAR, Umuarama, v. 29, n. 1, p. 429-439, 2025. ISSN 1982-114X 429



https://www.unipar.br/
https://revistas.unipar.br/index.php/saude
https://portal.issn.org/resource/ISSN/1982-114X
https://doi.org/10.25110/arqsaude.v29i1.2025-11373
mailto:bertafaraday@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-3061-804X
mailto:anamariacs2013@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-3483-2211
mailto:paulo_goberlanio@yahoo.com.br
https://orcid.org/0000-0002-1513-9027
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

HEALTH EDUCATION TECHNOLOGY TO STRENGTHEN
CHILDHOOD MONITORING IN CHILDREN ORPHANED BY
COVID-19

ABSTRACT: This study aims to develop and validate an educational health technology
to strengthen childcare monitoring in children orphaned due to COVID-19. The research
addresses the creation of a Digital Manual as a support tool for childcare, highlighting
the importance of raising awareness among professionals and preceptors about the use
of the Child Health Handbook and improving the indicators of the Early Childhood
Friendly Unit (UAPI). Furthermore, it seeks to estimate the learning gain from using the
Digital Manual by preceptors in Medicine, Nursing, Dentistry and professionals from
the Family Health Strategy (ESF). The methodology includes the development of the
educational manual, evaluation of its applicability and impact on facilitating digital
teaching and learning, in addition to analyzing the degree of user satisfaction with the
new tool. This work is relevant to improving public policies and programs aimed at the
protection and comprehensive care of orphaned children, contributing to the reduction
of inequalities and promotion of health equity.

KEYWORDS: Covid-19; Educational technology; Orphan children.

TECNOLOGIA EN EDUCACION EN SALUD PARA FORTALECIR
EL SEGUIMIENTO INFANTIL EN NINOS HUERFANOS POR EL
COVID-19

RESUMEN: Este estudio tiene como objetivo desarrollar y validar una tecnologia
educativa en salud para fortalecer el seguimiento del cuidado infantil en nifios huérfanos
a causa del COVID-19. La investigacion aborda la creacion de un Manual Digital como
herramienta de apoyo al cuidado infantil, destacando la importancia de concientizar a
profesionales y preceptores sobre el uso del Manual de Salud Infantil y mejorar los
indicadores de la Unidad Amiga de la Primera Infancia (UAPI). Ademas, busca estimar
la ganancia de aprendizaje en el uso del Manual Digital por parte de preceptores de
Medicina, Enfermeria, Odontologia y profesionales de la Estrategia Salud de la Familia
(ESF). La metodologia incluye la elaboracién del manual educativo, evaluacion de su
aplicabilidad e impacto para facilitar la ensefianza y el aprendizaje digital, ademés de
analizar el grado de satisfaccién de los usuarios con la nueva herramienta. Este trabajo
es relevante para mejorar las politicas y programas publicos dirigidos a la proteccion y
atencion integral de la nifiez huérfana, contribuyendo a la reduccion de las
desigualdades y la promocion de la equidad en salud.

PALABRAS CLAVE: Covid-19; Tecnologia Educacional; Nifios huérfanos.

1. INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 trouxe inumeros desafios para a sociedade,
especialmente no que diz respeito a saude e ao bem-estar das criangas. Com o aumento
do numero de 6rféos, devido a doenga, € fundamental que haja um fortalecimento do
acompanhamento da puericultura para essa populagdo vulneravel (PORTUGUES,
2021).
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A orfandade das criancas e adolescentes pode ocorrer como consequéncia da
prépria COVID-19, ou por abandono pelos pais, por falta de condi¢do financeira, além
da violéncia doméstica, decorrente dos conflitos familiares que foram exacerbados
pela necessidade do isolamento social (JESUS, 2021). Assim, a falta de acolhimento
pode se tornar um potencial agravo, acarretando diversas consequéncias na vida do
menor, como o0 envolvimento com &lcool e drogas, exploracdo de trabalho infantil e
sexual.

A pandemia de COVID-19 trouxe consigo uma série de repercussdes sociais e de
salde, entre as quais se destaca o aumento significativo nos nimeros de criancas e
adolescentes que se tornaram Orfdos ap6s a perda de seus pais ou responsaveis pela
doenca (FUNDO DAS NACOES UNIDAS PARA INFANCIA, 2022). Diante desse
cenario, os profissionais de salde que realizam puericultura devem ter uma atencédo
redobrada, ao utilizar a Caderneta de Saude da Crianca, um instrumento essencial para o
acompanhamento do desenvolvimento infantil.

A puericultura, definida como o conjunto de cuidados e orienta¢des voltados para
0 desenvolvimento saudavel da crianca, desempenha um papel crucial no
monitoramento do crescimento, vacinacdo, alimentacdo e bem-estar geral das criangas.
No entanto, para os menores, 0rfaos da COVID-19, esse acompanhamento pode se
deparar com desafios adicionais, como a falta de suporte familiar, dificuldades de acesso
aos servicos de salde e possiveis traumas emocionais, decorrentes da perda dos pais.

Os mil primeiros dias de vida sdo essenciais para o desenvolvimento neuroldgico
da crianca. Esse € 0 momento em que o cérebro esta desenvolvendo suas habilidades
sociais, emocionais, linguisticas, cognitivas e motoras. Assim, cuidados com a gestante
no pré-natal, uma nutricdo atenta para a vigilancia e monitoramento do crescimento
fisico, além de estimulos cognitivos sdo fatores decisivos nesse processo. Nessa
perspectiva, 0 desenvolvimento do cérebro da crianca é potencializado quando os pais
cantam, leem, jogam, brincam ou contam uma historia para a crianga, alimentando-as
adequadamente, além de proporcionar atencdo, amor e afeto (LEITE et al., 2022).

Com isso, 0 uso de tecnologias educacionais pode facilitar o acesso dos
profissionais de salde a informagdes atualizadas e recursos didaticos que apoiam a
pratica da puericultura. Plataformas digitais, aplicativos e manuais online podem ser
desenvolvidos especificamente para orientar o cuidado com orfdos da COVID-19,

abordando desde o monitoramento do crescimento e desenvolvimento até os aspectos
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psicossociais e emocionais, que sdo especialmente criticos para essa populacdo
(SOUZA et al., 2022).

2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo metodol6gico de natureza quantitativa com o proposito de
elaborar, validar e avaliar os instrumentos e as técnicas de pesquisa, tendo como meta a
producdo de um Manual Digital, que pode ser utilizado, posteriormente, por outros
pesquisadores (POLIT; BECK, 2011).

O estudo foi realizado nas Unidades de Atencdo Primaria a saude com
enfermeiros, médicos e dentistas da ESF de Fortaleza, Ceara, a respeito das
recomendacdes pertinentes a saude da crianca 6rfd da COVID-19. O recrutamento das
participantes ocorreu a partir de amostragem por conveniéncia, através de convite
verbal. A coleta de dados consistiu na realizacdo de uma entrevista com o0s
profissionais, por meio de formulario Google, com objetivo de identificar desafios e
potencialidades das consultas de puericultura (o grau de sensibilizag&o sobre o assunto).

O estudo foi conduzido em duas fases principais: a constru¢do do Manual Digital
e a validacdo de seu contetdo e aparéncia. A construcdo do material envolveu uma
pesquisa bibliografica e a coleta de dados qualitativos e quantitativos com profissionais
de salde da Estratégia de Saude da Familia (ESF) em Fortaleza, Ceara. A validacédo foi
realizada por juizes especialistas, alunos e profissionais de salde. A avaliacdo da
usabilidade foi feita com base na System Usability Scale (SUS), traduzida para o
portugués como Escala de Usabilidade do Sistema, fundamentada no grau de
concordancia conforme escala Likert, atribuindo uma pontuagdo que varia de 1 a 5,
sendo a menor pontuacdo condizente com “discordo totalmente” e a maior com

“concordo totalmente”.

3. RESULTADOS

Os dados foram expressos em forma de média e desvio ou frequéncia absoluta e
percentual, sendo calculados os escores SUS conforme sugerido pelo desenvolvedor:
para as respostas impares (1, 3, 5), foi subtraido 1 da pontuacdo que o usuario
respondeu. Para as respostas pares (2 e 4), foi subtraido a resposta de 5 e os valores das
10 perguntas foram somados e multiplicados por 2.5, para obtencdo da pontuacao final,

que pode ir de 0 a 100.
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Tabela 1: Pesquisa aplicada em profissionais das Unidades de Atencéo Primaria
a Saude do Municipio de fortaleza®

n (%)

Quantos anos de experiéncia em Atencdo Primaria a Saude? 10,6%9,0
Qual sua area de atuacao na Atencdo Primaria a Saude?

Dentista 14 (17,7%)

Enfermeiro(a) 29 (36,7%)

Médico(a) 36 (45,6%)
Vocé participou de algum processo de educacgéo permanente ou sensibi- 9 (11,4%)
lizacdo sobre puericultura em érfaos da Covid-19? :
O Agente Comunitario de Saude de sua equipe ja Ihe informou sobre 7 (8.9%)
algum ¢rfao de Covid-19 em sua area? ’
Ja identificou durante a consulta de puericultura alguma crianca érfa 0 (0,0%)
da Covid-19? ’
Caso positivo, esta crianca estd sendo acompanhada por vocé? 2 (5,1%)

Vocé abordou/abordaria questfes de saude mental durante a consulta
de puericultura em 6rféaos da Covid-19?
Fonte: Elaborado pelas autoras.

62 (78,5%)

Tabela 2: Validacio dos juizes especialistas®

Idade 43.419.2
Género

Feminino 3(60.0%)

Masculino 2(40.0%)
Tempo de formacgédo em saude (anos) 18.6+10.3
Area de atuacio (Gest&o) 3(60.0%)
Tempo de trabalho na area 10.2+3.4
Maior titulacéo

Especializacéo 1(20.0%)

Mestrado 3(60.0%)

Doutorado 1(20.0%)

O material educativo é adequado para ser usado nas consultas em saude

L . o . 5(100.0%)
direcionadas para criancas 0rfés da Covid-19?
Sé&o coerentes com as necessidades das criancgas orfas da Covid-19? 5(100.0%)
Contrllc_)w para uma adequada prestacdo de cuidados de criancas orfas 5(100.0%)
da Covid-19
E adequada para circular no meio cientifico 5(100.0%)
Os_lte_zns do material educativo estdo apresentados de maneira clara e 5(100.0%)
objetiva?
15. Os itens apresentados estéo cientificamente corretos? 4(80.0%)
;:5\}02 material educativo estd adequado ao nivel sociocultural do publico- 5(100.0%)
A sequéncia logica do conteudo proposto é adequada? 5(100.0%)
Os itens estdo bem estruturados em concordancia e ortografia? 5(100.0%)
O tamanho do titulo e tépicos estdo adequados? 5(100.0%)
As ilustracdes estdo expressivas e suficientes? 4(80.0%)
O namero de péginas esta adequado? (100.0%)
A leitura é agradavel, sendo um material educativo conveniente? (100.0%)
E adequado para utilizacdo em Unidades Basicas de Saude? 5(100.0%)

Fonte: Elaborado pelas autoras.

4 Dados expressos em forma de frequéncia absoluta e percentual ou média e desvio-padrao.
> Dados expressos em forma de frequéncia absoluta e percentual ou média e desvio-padrao.
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Idade
Até 25 18 (54.5%)
>25 15 (45.5%)
Sexo
Feminino 18 (54.5%)
Masculino 15 (45.5%)
Graduacéo prévia
Né&o 21 (63.6%)
Sim 12 (36.4%)
SUS
Até 80% 6 (18.2%)
>80% 27 (81.8%)
Vocé ficou bastante satisfeito com o manual digital para puericultura?
1 0 (0.0%)
2 1 (3.0%)
3 0 (0.0%)
4 3(9.1%)
5 29 (87.9%)
Vocé acredita que o manual digital um impacto consideravel no aprendi-
zado em puericultura em érfaos da COVID-19
1 0 (0.0%)
2 0 (0.0%)
3 0 (0.0%)
4 5 (15.2%)
5 28 (84.8%)
Q13
Capitulos 13 (39.4%)
Gamificagdo 15 (45.5%)
Livros, artigos 7 (21.2%)
Videos 16 (48.5%)
Total
1 21 (63.6%)
2 9 (27.3%)
3 0 (0.0%)
4 3(9.1%)
Q14
ACE 12 (36.4%)
Fonte: Elaborado pelas autoras.
Tabela 4: Resultados na Escala Likert
Escala de Likert
Média + DP 1 2 3 4 5
SUS 87.27+14.06
Q1 4.42+0.75 0 (0.0%) 0(0.0%) 5(15.2%) 9(27.3%) 19 (57.6%)
Q2 2.09+1.44 16 (48.5%) 9(27.3%) 2 (6.1%) 1(3.0%) 5(15.2%)
Q3 4.82+0.46 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1(3.0%) 4(12.1%) 28 (84.8%)
Q4 1.55+1.03 22 (66.7%) 8(24.2%) 1 (3.0%) 0 (0.0%) 2 (6.1%)
Q5 4.67+0.54 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1(3.0%) 9(27.3%) 23 (69.7%)
Q6 1.45+0.94 24 (72.7%) 6 (18.2%) 1 (3.0%) 1 (3.0%) 1 (3.0%)

® Dados expressos em forma de frequéncia absoluta e percentual ou média e desvio-padrao.
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Q7 4.70+0.68 0 (0.0%) 1 (3.0%) 1 (3.0%) 5(15.2%) 26 (78.8%)

Q8 1.39£1.00 27 (81.8%) 3 (9.1%) 0 (0.0%) 2 (6.1%) 1 (3.0%)

Q9 4.39£1.03 1 (3.0%) 1 (3.0%) 4(12.1%) 5(15.2%) 22 (66.7%)

Q10 1.61+1.03 22 (66.7%) 5(15.2%) 4 (12.1%) 1 (3.0%) 1 (3.0%)
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Legenda da tabela 4 (Resultados na Escala Likert):
Q1 | Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia
Q2 | Eu acho o sistema desnecessariamente complexo
Q3 | Eu achei o sistema facil de usar
Q4 | Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para usar o sistema
Q5 | Eu acho que as vérias fungdes do sistema estdo muito bem integradas
Q6 | Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia
Q7 | Eu imagino que as pessoas aprenderdo como usar esse sistema rapidamente
Q8 | Eu achei o sistema atrapalhado de usar
Q9 | Euimagino gue as pessoas aprenderdo como usar esse sistema rapidamente
Q10 | Eu imagino que as pessoas aprenderdo como usar esse sistema rapidamente

A validacdo dos juizes especialistas sob diversos aspectos do material utilizando
a escala SUS demonstrou uma aceitacdo unanime do Manual Digital como uma
ferramenta adequada para uso nas consultas de saude voltadas as criancas orfds da
COVID-19. Todos os avaliadores concordaram que o material € coerente com as
necessidades dessas criangas e contribui significativamente para uma prestacdo de
cuidados apropriada. O conteudo foi considerado claro e objetivo, adequando-se ao nivel
sociocultural do publico-alvo. Os juizes também aprovaram a estrutura do manual,
elogiando sua concordancia gramatical, ortografia e nimero adequado de paginas. Além
disso, destacaram que a leitura é agradavel e o material educativo é conveniente para o
uso proposto.

A grande maioria dos especialistas, representando 80% do grupo, avaliou
positivamente a precisdo cientifica dos itens apresentados. Eles também consideraram
as ilustraces expressivas e em quantidade suficiente para complementar o contetdo
textual. Esta avaliacdo altamente favoravel ressalta a qualidade e a relevancia do
Manual Digital desenvolvido, evidenciando seu potencial como uma ferramenta valiosa

para 0 acompanhamento da puericultura em criangas 6rfds da COVID-19.

3.1 Avaliacéo dos Alunos Profissionais de Saude

A avaliacdo da usabilidade e satisfacdo com o Manual Digital foi realizada por
alunos e profissionais de saude, utilizando uma escala de Likert. 87,9% dos
participantes deram a nota maxima para a satisfagdo com o manual,84,8% dos

participantes acreditam que o manual teve um impacto consideravel no aprendizado em
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puericultura com orfdos da COVID-19, os videos foram os mais citados (48,5%),
seguidos pela gamificacdo (45,5%) e capitulos (39,4%). Quanto aos métodos de Ensino
Preferidos: A maioria dos participantes (69,7%) prefere métodos de ensino baseados em
vivéncias, indicando uma propensao por abordagens praticas e interativas.

Escore SUS: A média do escore SUS foi de 87,27, indicando uma boa

usabilidade e satisfacdo geral com o manual.

4. DISCUSSAO

O estudo desenvolveu e validou um Manual Digital para apoiar a puericultura de
criangas orfas da COVID-19, com resultados amplamente positivos. A validacdo por
juizes especialistas e a avaliacdo da usabilidade por profissionais de saude indicaram
altos indices de satisfacdo e percepcdo de impacto positivo no aprendizado. O escore
final de usabilidade (SUS) foi de 84,64, acima do valor aceitavel de 70, com um desvio-
padréo de £+ 13,78 e mais de 95% de confiabilidade.

As descobertas deste estudo sdo significativas pois 0 manual digital mostrou-
se uma ferramenta eficaz para a educacdo permanente de puericultores, proporcionando
um suporte educacional e emocional adequado para criancas orfds da COVID-19 e a
percepgdo de impacto positivo no aprendizado destaca a importancia de tecnologias
educacionais na capacitacdo continua dos profissionais de saude.

Teodoro et al. (2017) enfatiza que a Politica Nacional de Educacdo Permanente
em Saude (PNEPS) é uma estratégia fundamental do SUS para a qualificacdo e
transformacdo das praticas em salde, integrando as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) aos processos de EPS. O manual digital surge como um
instrumento a ser utilizado para educacdo permanente nas Unidades Bésicas de Salde
para profissionais, alunos e preceptores buscando articular a integracdo entre ensino e
servigo, com vistas ao fortalecimento dos principios fundamentais do SUS.

Goergens e Andrade (2018) afirma que a mudanga na forma de ensinar e
aprender nas escolas médicas, trouxeram um cenario favordvel para inser¢do das
tecnologias no ensino (GOERGENS; ANDRADE, 2018). A proposta do manual
reafirma isso quando vislumbra a possibilidade de ser utilizado nas atividades préaticas
de preceptoria nas Unidades de Atencdo Primaria a Saude.

A pesquisa de Germani et al. (2013) mostra que as TICs oferecem varias

possibilidades de ferramentas para a educagdo em saude, promovendo a autoinstrugdo e
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0 protagonismo do discente (Germani et al., 2013). Além disso, pode possibilitar a
autonomia no processo de aprendizagem, tornando assim o sujeito protagonista de seu
processo de ensino-aprendizagem.

Jones, Walker e Jones (2023) destacam que o0 impacto da pandemia de
COVID-19 no desenvolvimento infantil deve ser um ponto focal na pesquisa em
educacdo devido & importancia do desenvolvimento infantil normal, que leva a criancas
e adultos desenvolvidos social, emocional e educacionalmente (JONES; WALKER;
JONES, 2024). A pandemia trouxe desafios significativos para o desenvolvimento
infantil, incluindo interrup¢bes na educacdo, aumento do estresse familiar e falta de
interacdo social, que s&o cruciais para o desenvolvimento saudavel das criangas. Os
profissionais de salde precisam estar atentos e sensiveis para identificar um desses
fatores que possam comprometer o crescimento e desenvolvimento e o Manual digital
pode ser um recurso indicado para tal.

Apesar dos resultados positivos, 0 estudo apresenta algumas limitagdes como a
pesquisa foi conduzida em um ndmero limitado de Unidades de Atengdo Priméaria a
Saude (UAPS) em Fortaleza, o que pode ndo representar a realidade de outras regides.
O periodo de avaliacdo do manual digital foi relativamente curto, o que pode néo
capturar todos os beneficios e desafios de longo prazo. Além disso, fatores externos,
como a disponibilidade de recursos tecnoldgicos e a infraestrutura das UAPS, podem ter

influenciado os resultados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os dados indicam que o Manual Digital, para o fortalecimento da puericultura em
orfaos da COVID-19, foi amplamente bem recebido e avaliado pelos profissionais de
salde, com altos indices de satisfacdo e percepcao de impacto positivo no aprendizado.
A preferéncia por videos e métodos de ensino baseados em vivéncias sugere que 0S
profissionais valorizam recursos visuais e experiéncias praticas para o aprendizado.
Portanto, esses resultados destacam a eficadcia do Manual Digital como uma ferramenta
educativa, alem do seu potencial para melhorar a qualidade do atendimento as criangas
orfas da COVID-19.
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