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RESUMO - O presente estudo teve como objetivo identificar das atitudes requeridas para gerenciar as UBS pelo enfermeiro.
As atitudes permitem fazer uso do conhecimento, com orientagiio para a inovagio e aprendizagem permanentes, integrando
aspectos técnicos e sociais. A metodologia utilizada foi descritiva e exploratdria, com a aplicagio de uma escala semi-
estruturada. A amostra constituiu-se de sete professores enfermeiros do Curso de Enfermagem da Unioeste, onze enfermeiros
que gerenciam as UBS e 400 usudrios que freqitentam as UBS. A andlise dos dados ocorren de forma quantiqualitativa. Os
resultados do estudo identificaram na categoria dos professores, 03 competéncias das atitudes. Na categoria dos enfermeiros
foram descritas 04, e com usudrios constatou-se que 80% deles destacaram que as varidveis (atitudes) 2o muitos importantes,
A pesquisa assinalou a necessidade da formagio e reorganizagio das atitudes para o gerenciamento das UBS,
PALAVRAS-CHAVE: atitudes; competéncias essenciais: geréncia.

REQUIREDATTITUDES FOR THE MANAGEMENTS OF BASIC HEALTH UNITS

LAZZAROTTO, EM. CARDOSO, GM.; NAZZARI, R.K.; BOZZA, M.S. Required atitudes for the managements of basic health
units. Arg. Ciénc. Saiide Unipar, 7(2): 135-144, 2003,

ABSTRACT: This paper aimed to identify the attitudes required to the management of “basic health units™ by the nurse. The
attitudes allow people to get knowledge and guidance to a new and permanent learning, integrating technical and social. It
was used a descriptive and exploratory methodology with a semi-structured scale. The project involved seven Nursing professors.
who were members of the Nursing course in the Unioeste: eleven nurses who manage basic health units and four hundred
users who attend those units. The data analysis was quantiqualitative. The results identified three attitudes competences
related to the professors. When it comes to the nurses, for competences attitudes were described. Eighty per cent of the users
emphasized that all variables, the attitudes were important. The research also showed the need ol a reorganization of the

attitudes for the basic health units management.
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Introdugio

A alterac@io do perfil gerencial aparece dentro do
contexto empresariais em constante mutagio, devido a
crescente introdugdo de inovagdes e tecnologias, novos
arranjos produtivos e trabalho em grupo. Neste contexto,
percebe-se que os gerentes niio demonstram os seus
sentimentos e sio pouco afetivos com os seus subordinados,
nao sendo possivel combinar o lado emocional com o racional
de forma produtiva.

As maiores deficiéncias encontradas nos gerentes
parecem mesmo ser com relacho is atitudes. Dentre as
caracteristicas dos gerentes, a incapacidade de assumir riscos
de inovar, parece ser uma das predominantes. quando se
observa a postura reativa e submissa de grande nimero destes
profissionais, em detrimento da postura esperada pelas
empresas, ou seju que eles sejam os disseminadores das
atitudes requeridas dos trabalhadores,

No plano das atitudes, ressalta-se a necessidade dos
gerenles serem juslos, €licos e atenciosos para com os seus
subordinados. Devem evitar todo e qualquer favorecimento e

privilegiamento em prol de determinado individuo ou grupa.
Recomenda-se que os gerentes distribuam os méritos das
conquistas com seus subordinados, atitude que reforgu a
adesio e o comprometimento do grupo.

DALTON (1997) afirma que. no ambiente de trabalho
¢ 0 local onde as pessoas aprendem como desenvolver melhor
suas funcoes e os profissionais estie atentos para avaliar e
modificar suas prdprias intervengoes. O gerente deve ter
atitude competente: na qualidade da comunicacio. nos
relacionamentos com 08 usuarios, no gerenciamento da
equipe, usando sua impecabilidade no trabalho, interagindo
com a organizagdo ¢ com o sistema social no qual estio
inseridos.

Aubrun & Orofiamma apid LOPES & NUNES (1995)
em 1990, deliniram um grupo de competéncias de 3* dimensio-
reunidos em quatro categorias distintas: os comportamentos
profissionais e sociais, as atitudes, as capacidades criativas e
as atitudes ou €tica existentes.Estas compeléncias sio
alicercadas por alguns tipos de saberes, entre os guais se
destaca a estratégia cognitiva, que diz respeito & mobilizaciio
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de determinadas atitudes mentais manifestadas através da
capacidade de andlise de problemas, diagndstico da situacio,
tomada de decisio. que podem ser designadas como a
capacidade de aprender-a-aprender. O desempenho &
formador e gerador de aprendizagem, valorizando o saber-
aprender e o saber-ensinar, Para saber-aprender é necessdrio
saber como aprender, e para saber-ensinar é necessario
aprende. saber-como-se-aprende e como-se-aprende-
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enquanto-se-ensina. £ necessdria a molivagio para aprender-
a-aprender (Aubrun & Orofiamma, apud LOPES & NUNES
(1995).

O saber social ¢ constituido por todo o conjunto de
conhecimentos e permite ao individuo identificar o meio no
qual ¢ inserido como ator social, desempenhando suas
fungoes: integragio no trabalho e na organizagio, na cultura
profissional e no clima organizacional, como esti demonstrado
na Figura 1, a seguir:

Os comportamentos
profissionais ¢ sociais

profissional.

Referem-se as tarefas profissionais ¢ sociais, estando ligadas a descrigio das
fungdes do contetido funcional de cada categoria ¢ nas normas de atuagio

As atitudes

—>

mudanca.

As atitudes de relagio ¢ de comunicagiio, as capacidades relativas i auto -
imagem, conhecimento proprio, valorizagio, auto -estima e autoconfianga, as
capacidades de adaptacio e mudanga, facilidade de integragdo e aceitagio da

As capacidades criativas

Desenvolvem-se, para en frentar a improvisagio, e na colocagdo do talento
b pessoal na resolugio dos problemas,

As atitudes existenciais ou
clicas

e de pesquisa

Referem-se aos valores individuais, traduzidos na capacidade de analise
> critica. na constituigdo do seu projeto pessoal e na capacidade de autoformagio

FIGURA 1 - Competéncias de 3* dimensiio

As compeléncias coletivas e estratégicas sio
consideradas como solugio adequada para a satisfagio no
trabalho. VIRGONA (1999) considera como as “necessidades
de cooperagiio da equipe, oportunidade da pritica ativa no
contexto do trabalho e, também. os trabalhos de grupos que
incluem a valorizagio para a construgio das competéncias
coletivas ¢ estratégicas™. A geréncia eficaz administra os
anseios e expectativas de clientes e colaboradores. As atitudes
constituem-se fundamentais para o sucesso de qualquer
organizagio,

As mudangas teenoldgicas solicitam, cada vez mais, o
conhecimento especializado, exigindo do profissional
capacidade de pensar, de agir, de interagir e de decidir em
um sistema complexo de informagao e comunicagio, usando
a tecnologia de modo inteligente. Os perfis profissionais
requeridos para os gerentes sio baseados nas atitudes para a
potencializacio dos talentos e a ampliacio da aprendizagem
coletiva.

Atitudes

O conceito de atitude, para MATTAR (1996), “é uma
predisposiciio subliminar da pessoa na determinagio de sua
reagio comportamental em relagiio a um produto, organizacio,
pessoa, futo ou situagio™. Cita ainda, que o conhecimento
das atitudes dos usudrios em relagio & organizagio ¢ muito
importante para o desenvolvimento do trabalho. Ressalta que
08 principais modelos de comportamentos do consumidor.,
dentre eles os de NICOSIA (1966), ENGEL, BRACKWEEL &
KOLLAT (1968) ¢ HOWARD E SHETT (1969), “atribuem
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Fonte: adaptado de LOPES & NUNES (1993).

importincia fundamental para as atitudes em funciio de seu
papel influenciador do comportamento™.

Atitude representa uma predisposi¢io para uma reaciio
comportamental em relagio a um produto, organizagio,
pessod, fate ou situacio, Nio é o comportamento propriamente
dito. A atitude ¢ persistente no tempo. Ela pode ser mudada,
mas qualquer entativa de mudanga de uma atitude fortemente
arraigada exige grande pressio ao longo do tempo. A atitude
tende a produzir comportamento consistente e pode ser
expressa de forma direcional.

Os trés principais componentes da atitude, segundo
MATTAR (1996), sao: a) cognitivo, (ue representa as crengas
da pessoa em relagiio a produtos, organizagdes, pessoas, fatos
ousituagoes; b) afetivo, por meio dos sentimentos das pessoas
em relagio a produtos, organizagdes, pessoas, fatos ou
situagGes; ¢) comportamental, significando a predisposicio
para uma reagio comportamental em relagiio a um produto,
organizagiio, pessoa, fato ou situaciio. A formagio de uma
alitude € resultado de crengas, reflexos condicionados,
fixagGes, julgamentos, esteredtipos, experiéncias, exposicoes
4 comunicagdes persuuasivas, trocas de informagdes e
experiéncias com outros individuos.

Segundo KLEMP JUNIOR (1999), “atributos sio a
matéria-prima do desempenho. Siio as habilidades necessérias
para exercer a fungiio. As préticas sio as atitudes tomadas, a
partir dos proprios atributos™. Estas sio descritas na
observagio do comportamento no exercicio da funciio. Na
seqiiéncia sio descrilas as atitudes mais relevantes para o
gerenciamento das UBS pelo enfermeiro.
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Atitudes requeridas...

Etica

A ética é uma caracteristica inerente a toda agiio humana
¢, poresta razio, ¢ um elemento vital na produciio da realidade
social. Todo homem possui um senso ético, uma espéeie de
consciéneia moral, estando constantemente avaliando e
Jjulgando suas agtes para saber se sio boas ou mds. certas ou
erradas, justas ou injustas. A ética profissional estudaria e
regularia o relacionamento do profissional com sua clientela.
visando a dignidade humana e a construgio do bem - estar no
contexto sdcio - cultural onde exerce sua profissio (PEREIRA
etal, 2000),

Atitude ética, refere-se aos valores que influenciam a
qualidade de vida. o desenvolvimento cultural e a preservagio
da prépria cultura e, no pensamento de MOREIRA (1997),
sio os valores que determinam opinides, atitudes e
comportamentos de uma pessoa. Quando sio de natureza
construtiva, as pessoas se comportam de mode ético. O
contriirio também € verdadeiro. A delinigao de ética, segundo
CAMARGO (1981), € “a ciéncia que ensina o homem a agir
corretamente “ou’ aquilo que o homem deve ser em funcio
daquilo que ¢”. O homem ndo quer apenas viver, mas viver
bem. Nio se deve entender este bem como uma preocupagio
egoista de conseguir valores materiais, mas como um
aperfeigoamento moral capaz de integrar a aspiraciio de cada
um aos interesses de todos.

OLIVEIRA (1999) aponta que uma sociedade se
constrol quando os seus pares se respeitam (ética) ¢ 0s espagos
necessdrios para este exercicio sejam garantidos (cidadania).
O mundo do trabalho assume, na atvalidade, uma centralidade
toda nova. face ao seu processo histérico. Para CAMARGO
(1981),

a vida humana sé existe dentro e através de uma rede
de relagoes que constituem o mundo humano; é
essencial ser reconhecido pela sociedade. O homem
deve procurar normas éticas nilo para se diminuir,
mas para crescer em todos 0s aspectos no conjunto
de seu todo existencial [...].

Os padroes éticos conduzem as organizacdes a
decidirem seus problemas com competéncia. A ética nas
organizagdes se apresenta em guatro niveis, segundo
MOREIRA (1997).

Etica sacial, refere-se a principios que envolvem o papel
e o impacto du organizagdo na sociedade, como a questiio dos
direitos humanos. Assim, a comunidade externa nio pode ser
prejudicada pela agio produtiva. A tendéncia das empresas
no século XXI, ¢ tornarem-se ‘cidadis’, isto ¢, voltadas is
promogoes sociais, necessarius 1o bem-estar da comunidade.

Etica dos coluboradores, refere-se a “principios
envolvendo 0 modo como a empresa deve lidar com os grupos
externos afetados por suas decisdes”, por exemplo: “os clientes
devem ser advertidos sobre os possiveis perigos de seus
pradutos, respeitados e benefliciados com uma politica
organizacional voltada para a qualidade dos consumidores’.

Etica organizacional, refere-se a “politica interna, a
assuntos ligados & natureza dus relagbes entre empresas e
funciondrios. A ética da dignidade da pessoa humana deve
pautar as ag¢des empresariais na cidadania, a fim de evitar
discriminagtes ou favorecimentos”,

Etica individual, refere-se “ ética da solidariedade, &
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maneira pela qual as pessoas se relacionam nas organizagdes,
envalvendo questionamentos do tipo se devemos ser hanestos
uns com os outros, em todas as situagdes”. Um dos pontos
centrais para a obtengio de uma administragiio ética estd na
distingiio entre dois conceilos.

a) O primeiro refere-se & questiio ética, que “focaliza
o que € certo ou errado, segundo padroes de referéncia, como
valores. crengas e regras vigentes. E a determinagio de uma
resposta ou escolha clara do que é mais acertado para a
organizagio e consumidores™.

b) O segundo aborda o “dilema ético, que ocorre em
situagoes que nio apresentam uma escolha clara, ébvia. Sao
conflitos entre valores pessoais ou dois ou mais fatores
cruciais, conflitos entre certo ¢ errado, o que deve ou nio ser
feito™.

O ser humanao, principal fator capaz de tornar a empresa
permanentemente competitiva, passa a ser o centro das
atengoes, pois somente seres humanos competentes e
devidamente qualilicados poderiio produzir ou prestar servigos
com qualidade.

Baseados em principios cientificos. éticas e politicos,
o0s enfermeiros sinalizam uma visio do processo de trabalho,
incorporando o saber, interferindo e transformando us
organizagdes. LOPES E NUNES (1995) afirmam “que ser
competente e prestar um servigo de qualidade é na nossa
profissio, umaexigéncia ética”. A ética, neste conlexto, surge
como uma competéncia essencial nas organizagdes da
aprendizagem e como indispensivel na realizaciio dos servigos
com qualidade.

Intuigzio

As pessoas possuem dois sistemas diferentes de
percepgdo: o consciente e o intuitivo. Cada um deles grava,
pensa, sente ¢ lembra-se de coisas, cada qual & sua maneira.
A memdria consciente é capaz de verbalizar aquilo que
experimenta, apreende e essa verbalizagio é um tipo de
feedback que nos dd seguranga e confianga. Este sistema
intuitivo nio € verbal. O sistema de percepgiio intuitiva é tio
eficiente que recebe milhdes de informagdes, ignorando por
completo a mente consciente ou l6gica, armazenando-as sem
interrupgao durante toda nossa vida (FISCHER, 2001). Assim,
acumulamos um vasto arsenil de conhecimento inconsciente,
pois a mente intuitiva nunca adormece, porém, trazer a
informagao intuitiva até nossa menle consciente € como uma
centelha que irrompe dois condutores. e precisamos aprender
a fazer uma ponte entre os sistemas de conhecimento
consciente e intuitivo.

Intuigiio para FISCHER (2001),

¢ saber algo sem se estar conscio disso. E um
conhecimento que parece chegar até nds sem sabermos
de onde provém; uma percepgiio stbita, um insight
sem umsa evidéncia logica. Esse conhecimento nio pode
ser registrado, mas € real - desde a sombra indefinida
de uma sensagio até o clardo da compreensio.

A confianca de conhecer a si mesmo de maneira total
dd coragem para tomar medidas cabiveis a fim de mudar sua
vida para melhor. Intuigiio é a capacidade de tomar boas
decisdes com base em dados incompletos, e extrapolam os
cinco sentidos. O significado disso é que se vocé tiver de
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justificar uma decisiio com fatos, eles nunca serfio o bastante.

No século XXI, serfio os enfermeiros frente i geréneia
que lerdo que mudar seus paradigmas se quiserem nio apenas
sobreviver mas, prosperar, pois a globalizagiio € o caminhoe o
desafio de cada profissional para ocupar o seu espago serd
muito maior, sem uma receita pronta capaz de resalver todas
as dificuldades, que sempre surgirio em diversos novos niveis.

Ser aberto ao dialogo

2ara DANIEL (1983). uma das atitudes mais notiiveis
do enfermeiro frente & gerencia de enfermagem, é a da
comunicago eficaz, necessidade inata que lorna possivel
manifestar ou exteriorizar o que se passa na vida interior e,
que por meio de atividades gregdrias, permite o
desenvolvimento da perceptibilidade, por maturagio e
aprendizagem, para captar e interpretar as reagoes de si proprio
e dos outros, ¢ ainda transmitir e receber impressées comuns.

A mesma autora evidencia que com a habilidade de
comunicar-se, o enfermeiro obtém satisfagiio de suas
necessidades, transmile sentimentos e pensamentos, esclarece,
interage e conhece o que os outros pensam e sentem. Significa
também aplicar energia fisica e mental, utilizando o raciocinio
l6gico ¢ a intuigao para promover as agdes de relacionamento
interpessoal, niio bastando ter consciéneia dos aspectos, mas,
sim submeter-se i pritica de agdes de comunicagiio.

Criatividade

As pessoas criativas (€m a intuicio mais desenvolvida,
COTEC (1999} cita que a inluigio se pode definir como em
termos geruis camo: uma percepgiio rdpida a nova idéia,
baseada de alguma maneira em expericncias, sentimentos e
recordagdes  prévias; uma espéeie de compreensiio obtida
sem recorrer a processos habituais do pensamento racional
ou uma maneira de chegar a conclusoes em base a informagiio
limitada. Assim, a intui¢io pode resultar especialmente Gtil
EIn:

- Casos de alto nivel de incerteza

- Em casos onde niio existe precedente sobre o que se
pode basear as decisoes

- Em cusos onde niio se dispdem de feitos confidveis

- Em casos onde existem varias opgdes plausiveis, e
temos que eleger respostas que foram apoiadas e aprovadas.

Segundo Robinson apud STAPLES (2001), a
inteligéncia criativa em suas virias formas de intuigio, é que
laz 0 homem. Segundo pesquisas efetuadas, Einstein apud
STAPLES (2001) refere que a criatividade ¢ uma capacidade
inata ¢ representa a realizagio do potencial humano, da energia
criativa do sen subconsciente, que € um grande depésito,
contendo a sabedoria do passado, a compreensio do presente
e a visio do futuro (STAPLES. 2001)

A criatividade, neste contexlo, é uma caracteristicu
extremamente valorizada. MOTTA (1998) considera que ela
¢ fruto do ambiente em que o individuo estd inserido. E o
resultado entre o meio social e a geragio de novas idéias.
Assim, a criatividade € um julgamento de valor aplicado a
um contexto especifico, que modifica de grupo para grupo.

A criatividade implica escapar de antigas crencas ¢
supasigies. Para COTEC [...] & um dom que possuem muitas
pessoas , que pode ser desenvolvido através de uma formagio
¢ aplicagao adequada. Portanto € uma caracteristica dos
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individuos, grupos e organizagdes.

A criatividade e intui¢iio ndo se ensinam mas podem
ser desbloqueadas, Todo ser humano possui uma poténcia
intuitivo-criativa, que permanece oculta para o ser. A
criatividade é umas das qualidades profissionais mais
valorizadas no momento, constituindo ponto central para que
uma empresa seji inovadora.

CAPRA (1982) observa, investir nas pessous, em seu
pader de encontrar novas formas de vida, de encontrar novos
recursos que garantam a sobrevivéncia do planeta é
imprescindivel, pois seu poder criador ¢ imenso.

Afetividade

Afetividade ¢ o atributo psiquico que dd o valor e
representa a realidade, valoriza tudo em nossa vida tudo aquilo
que estd fora de si. como os falos e acontecimentos, bem como
aquilo que estd dentro de nds, como nossos medos, NOssos
conflitos, nossos unseios, ete. A aletividade valoriza também
os fatos ¢ acontecimentos de nosso passado e nossus
perspectivas futuras (BALLONE, 1999).

Observa-se que, quanto maior o nivel de maturidade
do gerente, maior sua disposi¢io e capacidade, mais alta sua
motivagiio e maior sua contribui¢iio para a resolugio dos
problemas. Esta nova forma de relacionamento do trabalho
voltado para as atitudes gerenciais, implica em um novo
paradigma, no qual o respeito mituo e a confianga, sio valores
fundamentais 1o sucesso passando a atitude ser considerada
uma premissa bdsica ao desenvolvimento da organizagio.

Na atengiio & satde proporcionada nas UBS, as atitudes
desempenham um papel importante nos relacionamentos
interpessoais. Na drea da satde, existe uma certa competéneia
na manutengio do status profissional. Existe uma disposicio
de espirito de muitos gerentes da drea da satde que cobram
de seus funciondrios a falta de responsabilidade e
compromisso no desempenho de suas fungdes. De acordo com
MALIK (1996, p.80)

a Jealdade dos trabalhadores da satde ¢ maior em
relagio & sua profissdo/ocupacio do que para a
organizacio na qual trabalham [...] isto se observa [ ...
em fungio dos pactos de niio agressaes entre os
profissionais, das regras de conduta nio escritas, de
compaortamentos de encobrimento, de defesa do espago
téenico para trabalhadores de igual formacio.

Material e Métodos

A pesquisa realizada neste estudo teve cariter
exploratorio, descrito e transversal. O método
qualiquantitativo loi utilizado na andlise do material coletado.
A populagio pesquisada foi composta por 07 professores da
UNIOESTE, que ministram a disciplina de Administragio
Aplicada a Enfermagem. 11 enfermeiros que atuam no
gerenciamento das UBS. Para a categoria dos professores e
enfermeiros, adotou-se como critério de disponibilidade,
trabalhar com margem zero erros. Para o segmento dos
usudrios, a4 op¢lio acorreu para aqueles que fregiientaram as
Unidades Bdsicas de Sadde no periodo compreendido entre
Janeiro e junho de 2001,

A classificaciio da populacio pesquisada foi realizada
pelo somatério dos atendimentos realizados no periodo entre
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Atitueles requeridas...

Janeiro a junho de 2001. A participagao do usuidrio no estudo
ocorrel no memento em que este ingressou no servico de
sutde.

A escala utilizada nesta investigagio foi plangjada para
“atribuir um escore numérico aos sujeitos, colocando-os em
um continuum no que diz respeito a atributos mensurados,
tem como propdsito a discriminagio quantitativa de atitudes,
motivacoes, percepedes” (POLIT & HUNGLER, 1995). Esta
técnica ¢ canhecida como diferencial semintico (DS). O valor
recebido pelo escore de | a 5 ficou assim definido: sem
importincia: pouca importincia; relativa impaortancia; muita
importincia e extrema importincia. O conceito classificado foi
de | a 3, cabendo aos entrevistos a livre escolha das opgoes
descritas como Gnica alternativa de resposta.

Resultados e Discussao
No processamento da andlise dos dados. utilizou-se a
estatistica descritiva e, para anidlise quantitativa dos dados
registrados na escala, foi utilizado o Software Microsoft Excel
2000 e Statistica for Windows Stat Soft.Inc, 1995,

TABELA 1 - Distribuigho dos dados socioecondmicos da
amostra de professores

Fregiiéncia Fregiiéncia

Varibrel Descriggio Absoluta  Relativa
: Masculino 2 28.6%
Sexo g e
Feminino 5 71.4%
20 a 30 anos | 14,3%
ldadle 31 a 40 anos 5 71 4%
41 a 50 anos 1 14,3%
Especializaca 3 42.9%
Escolaridade specializagio ’ $:4]
Mestrado 4 57.1%
. |Enfermeira/Professor 6 85.7%
Profissao - ; . .
Enfermeiro/Prof/Advogado 1 14.3%
Nimero de | 1 14.3%
Empregos 12 I 857
Nio Informou 3 42 8%
R$ 501.00a RS 1.000,00 2 28.6%
Renda A :
R$ 1.001,00 a R$ 2.000.00 0 0.0%
R$ 2.001.00 a R$ 3.000,00 2 28.6%
Solteiro 2 28.,6%
Estado Civil |Casado 4 57.1%
Separado | 14,3%

Fonte: dados da pesquisa do autor (2001},

Os dados abtidos confirmaram o descrito em virias
literaturas: que a enfermagem € uma prolissio ocupagio quase
gue exclusivamente exercida por mulheres. Na categoria dos
professores, 71,4% dos entrevistados eram do sexo feminino.
Conforme descreve FONSECA (1995). a opclio pela
enfermagem tem sido predominantemente feminina. A Escaola
de Enfermagem da USP realizou um estudo da distribuigao
das alunos que ingressaram no curso de graduagio em
enfermagem de 1983 a 1993, por sexo. A anilise dos dados
revelou que, nesta década, as mulheres constituiram a maioria
absoluta, com sua representatividade quase sempre acima dos
95%. Na varidvel idade, constatou-se que a média de idade
dos entrevistados era de 36,8 anos, e a faixa etiria entre 31 a
40 anos representou 71,4% do total. Quanto ao nivel de
escolaridade dos professores, constatou-se que 57,1% deles
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possuiam mestrado na drea de enfermagem.

Quanto & profissiio, 100% eram enfermeiros,
professores na Universidade e 85,7% deles possuiam 2
empregos. A andlise da varidvel faixa de renda apresentou a
seguinte distribui¢do: 42,8% nio informaram, 37.2%
possufam renda entre R$ 501,00 ¢ 3.000,00 (quinhentos reais
e trés mil reais). A média destacada ficou em tommo de R$
1.760,00 (hum mil e setecentos e sessenta reais), o que nio
retrata o saldrio pago na Universidade, pois um docente
graduado percebe um salirio de R$ 838,76 (oitocentos ¢ trinta
¢ 0ilo reais ¢ setenta e seis centavos) por 40 horas semanais,
conforme recibo do salirio de setembro da UNIOESTE, 2001,
Esta média elevada acontece por se tratar de renda total, em
que estiio incluidos rendimentos referentes a outros empregos.

TABELA 2 - Distribuiciio dos dados socio-econdmicos da
amostra de enfermeiros

Freqiiéncia Freqiiéncia

e THgsetye Absoluta  Relativa
Masculino 0 0.0%
Sexo s )
Feminino Il 100.0%
2004 30 anos 3 27.3%
Idade 31 a 40 anos 7 63.6%
41 a 30 anos 9, 1%
) ) Especializagiio 7 63.6%
Escolaridade]| . . .
Superior 4 36.4%
R Enfermeira 11 100.0%
Profissio i E
Outros 0 0.0%
Nimero de |1 10 90,9
Empregos |2 1 9.1%
RS 501,00a RS 1.000,00 2 18.2%
Renda RS 1.001.00 a RS 2.000.00 ]
RS 2.001.00 a RS 3.000.00 |
bl Solteiro 3
stado Civi Casido 5 2.7

Fonte: dados da pesquisa do autor (2001).

Na amostra dos enfermeiros. constatou-se que 100%
eram do sexo feminino e 63,6% possuiam idade entre 31 ¢ 40
anos (a idade média é de 34.7 anos). MACHADO {2000),
destaca que os contingentes de enfermeiros que trabalham
nos servicos de satide estio na faixa dos 40 anos. A grande
maioria, ou seja 63,6% possuium curso de especializaciio.

Nota-se a diferenga de escolaridade dos enfermeiros
que atuam na geréncia das UBS em relagdo acs professores
que ministram a teoria ¢ pritica no Curso de Enfermagem. A
escolaridade ¢ a idude @€m relugio inversa. Os enfermeiras
gue possuem menos escolaridade costumam ser mais idosos,
enquanto que 08 mais jovens possuem uma formagio maior
(MACHADO, 2000).

Quanto a varidvel nimero de empregos, verificamos
que 90.9% dos enfermeiros possuiam 01 emprego. Nu
distribuicao renda de 72.7% dos enfermeiros possuiam renda
de R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00 (hum mil e um reais a dois mil
reais). Na renda média, de 1.267.00 reais (hum mil ¢ duzentos e
sessenta e sete reais), estavam incluidos o saldrio, mais os
adicionais pelo cargo de geréncia. Somente um enfermeiro
entrevistado possufa renda superior a 2,000,00 (dois mil reais),
renda esta complementada por outro emprego.

O saldrio pago pela Prefeitura Municipal de Cascavel
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para 0s enfermeiros € de RS 763,26 (setecentos e sessenta e
trés reais e vinte e seis centavos). Contudo, estes mesmos
profissionais recebem um adicional pelo cargo de gerente. Paru
as UBS de porte A, o adicional gira em torno de R 744,45
(setecentos e quarenta e quatro reais e quarenta e cinco
centavos): para as do porte B, R$ 512,40 (quinhentos e doze
reals e quarenta centavos) e, para as de porte C, R$ 258.30
(duzentos e cingiienta e oito reais e trinta centavos), conforme
pesquisa realizada no Setor de Recursos Humanos da
Prefeitura Municipal de Cascavel em 2001,

O Ministério da Sadde apud MACHADO (2000),
Justifica que pura obter uma dedicagio integral e Tixar os
profissionais qualificados, tem sido necessédrio oferecer um
salirio superior ao que € normalmente pago aos trabalhadores
de saide por uma jornada de 40 horas semanais.

Constatou-se que a renda mensal dos enfermeiros que

LAZZAROTTO et al

trabalham no pragrama de sadde da familia estava em torno de
$ 961 délares (o valor do délar na época da pesquisa era 1,70
reais), O saldrio e escolaridade andam juntos assim, os
enfermeiros com muior escolaridade recebem maiores salirios.

Em pesquisa realizada pelo Ministério da Saide apuid
MACHADO (2000), nos estados do Parand, Santa Catarina e
Rio Grande do Sul, ficou caracterizado que 36,57% dos
enlermeiros que trabalham no programa de satide da familia
fizeram cursos de especializagiio.

Relacionando o saldrio, nivel de escolaridade ¢ o
estado civil, observamos que 72,7% dos profissionais eram
casados e com um emprego. Os enfermeiros tém poucas
oportunidades de dedicar-se a estudos de pos-graduacio, curso
de capacitagiio ou similares. Entretanto, sé realizam curso de
capacitagiio e/ou educagio continuada oferecidos pela
instituigao. A Tabela 3 apresenta os dados socioecondmicos
da amostra dos usudrios:

TABELA 3 - Distribuigiio dos dados sécio-econdmicos da amostra de usudrios

Varidvel Descricio

Freqiiéncia Absoluta

Fregiiéncia Relativa

Sexo Masculino 102 25.5%

' Feminino 298 74,5%

13 a 20 anos 43 10,7%

21 a 30 anos 133 33.3%

31 a 40 anos 87 21,7%

Idade 41 a 50 anos 65 16,3%

51 a 60 anos 33 8,3%

61 a 70 anos 31 7, 7%

71 a 75 anos 8 2.0%

Nio responderam 2 0,3%

Sem instrucdo 29 7,2%

Alfabetizados 46 11,5%

ST 1 Grau incompleto 153 38.2%
aseolaridade 1 Grau completo 58 14.5%

2" Grau incompleto

33 8.

o

2° Grau completo 75 18.7%
Superior 4 1.0%
Do lar 166 41,5%%
Auxiliares 21 5.2%
Estudantes 15 3.7%
Aposentados 14 3,6%
Prolissao Vendedores 12 3,0%
Motoristas 10 2,5%
Secretarias 6 1,5%
Servigos Gerais 108 27.0%
Nio responderam 48 12.0%
] 241 60.2%
| 151 37.7%
Numero de 2 5 1.3%
Empregos 3 1 0.3%
4 2 0.5%
AtLé R$ 500,00 231 76,8%
Renda RS 501,00 a RS 1000,00 54 17,.9%
R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00 14 4.7%
R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00 2 0,6%
Solteiro (i 17.2%
(Casado 274 68.5%
Estado Civil Viuvo 28 7.0%
Desquitado 14 3.5%
Outros 15 3,8%

Observamos que 74,5% dos usudrios das UBS eram do
sexo feminino e 25,5% do sexo masculino. A predominéncia da
populagio feminina em relagiio a masculina, deveu-se ao fato
que 0s homens exercem sua profissio em hordrio comercial e
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Fonte: dados da pesquisa do autor (2001).

em conseqiiéncia disso, freqiientam as UBS no periodo
noturno e a coleta de dados ter sido realizada durante os
periodos da manhi e da tarde.

A maioria das pessoas que fregiientavam as UBS, ou
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seja 55,%, eram adultos com idade entre 21 e 40 anos. Do total
de usudrios pesquisados, 38,4% possuiam o 1% grau incompleto
e. apenas, 19 tinha nivel superior e 2 pessoas (0,5%) nio
responderam ao questionidrio. Como as UBS estio localizadas
na periferia da cidade, a fregiiéncia maior recai sobre a
populagio economicamente menos favorecida.

O haixo grau de instruciio da populagio nos mostrou
que 108 pessoas tinham como profissio servigos geraise 166
eram mulheres que nido trabalham. Quanto ao nimero de
empregas, somente 159 pessous possuiam 1 ou mais empregos,
o que representou 39,7% da populagiio, com média salarial de
R$ 431,00 (quatrocentos e trinta e um reais). A maioria dos
usudrios, ou seja, 241 individuos (60,2%), ndo possuiam
emprego.

Destes, 43 eram adolescentes, 166 exerciam atividades
em seu proprio lar 14 eram aposentados. Devido aos baixos
saldrios, constatamos as dificuldades destes usudrios ao
acesso dos servigos de saide privado. Dos 27,09 dos usudrios
que possuiam como profissio servigos gerais, caracterizando
mio de obra niio especializada,

Os resultados da Tabela 4, 5 ¢ 6 descrevem o grau de
importincia das compeléneias essenciais, selecionadas
segundo a bibliogralia. Na categoria dos professores, os
resultudos demonstram 03 competéncias de atitudes
assinaladas, como extremamente importantes.

Os resultados sobre as atitudes mostram que 2
varidveis tiveram grau 5 (extrema importiancia). ALl (ler
envolvimento com o trabalho, coma equipe e comunidade): O
trabalho em equipe com um alto indice de interagio, na opinido
de CARVALHO (1999, p.175-176), € “caracterizado como sendo
um grupo com espirito de equipe [...] que interagem de [orma
dinamica [...] numa troca permanente de idéias, processos e
hubilidade™. O papel do gerente é desenvolver uma visio
voltada para o trabalho em equipe e com os usudrios, na busca
da solucio para os problemas.

Arg. Ciéne. Saidde Unipar, 7(2): malo.fago., 2003

Quanto a competéneia Al3 (demonstrar humildade)
observa-se que estamos ni era dos relacionamentos ¢ da
humildade. A inteligéneia isolada é considerada acéfala. Para
MARX & MORITA (2000, p.76). “todo o gerente deve ter
humildade para aprender com quem sabe fazer melhor, possuir
um espirito de equipe, contribuindo com seu conhecimento
equilibrando com senso o desempenho di equipe”. Tornu-se
fundamentul para o trabalhador aprender com os outros e se
apoiarnodesenvolvimento coletivo. A humildade consiste no
conhecimento daquilo que somos e que podemos, sem imaginar
a qualidade que niio temos.

Ao analisar as varidveis assinaladas no conhecimento,
nas habilidades e atitudes, os professores apontaram os graus
de extrema e muita importiincia na maioria das respostas.

A andlise das varidveis atitudes, segundo a percepcao
dos enfermeiros, upontou como extrema importancia (grau 5).
a varidveis A4 (ser aberto is mudangas). A mudanga ¢
necessdria para o crescimento organizacional e pessoal. O
enfermeiro, como agente de mudanga, deve possuir habilidade
de lideranga para propiciar as transTormagtes. A3 (ser criativo
¢ estimular a criatividade da equipe): A 11 (ter envolvimento
com o trabalho, com a equipe e comunidade): O gerente deve
ter o habilidade de gerar empatia entre a equipe € 0s usudrios.
Serauténtico, respeitar e valorizar o grupo e a comunidade, ter
uma visdo sistémica, favorecendo a interagiio holistica,
haseuada na melhoria continua da qualidade.

Nos resultados assinalados nas competéncias de
atitudes, os professores e enfermeiros concordam, como de
extrema importincia. ser criativo, estimulara criatividade em
equipe, terenvolvimento com o trabalho, equipe e comunidade.
As respostas A2, A3 sio assinaladas pelos enfermeiros como

de muita importiineia, enquanto que, para os professores, sio

pontuadas como de extrema importincia. Nas respostas Al2
(que demonstre humildade), ambos concordam ser de muita
importincia, A2 (ser afetivo), dando atengio a equipe e ao
uswdrio.

TABELA 4 - Grau de importincia das competéncias de atitudes, segundo a percepeiio dos professores

ATITUDES ) Relatﬂi\'a. - Muifa . ) E‘.xtre‘nm‘
importancia importincia importincia

Al Ser justo com sui equipe e usudrios [4,3% 85,7%
A2. Ser afetivo, dando atengiio para a equipe € usuirios 28,6% 11.4%

3. Ser aberto a negociagdo 14.3% 14.3% 71.4%
A4. Ser aberto as mudancas 14,3% 14,3% 71.4%
A3, Ser criativo e estimular a criatividade da equipe 14.3% 83.7%
A6. Ser aberto ao dialogo ¢ saber escutar 14,3% 85,7%
A7. Ser facilitador do trabalho com a equipe e grupos da comunidade 14.3% 83,7%
AR. Incentivar a criatividade da equipe ¢ dos grupos comunitirios 14.3% 85, 7%
A9, Desenvolver a iniciutiva ¢ a autonomia da equipe ¢ dos grupos 100.0%
A10. Serum lider educador 42.9% 37.1%
ALl Ter envalvimento com o trabalho, com a equipe e comunidade 100.0%
A12. Que demonstre humildade 14.2% 42.9% 42 0%
A13. Que privilegie o trabalho em equipe 100,0%
Al4. Que saiba resolver problemas 16,7% 83.3%
AT15. Que saiba aceitar criticas 28,6% 71.4%
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TABELA 5 - Grau de importancia das competéncias de atitudes, segundo a percepgio dos enfermeiros

s : Relativa Muita Extrema
ATITUDES importincia importincia importincia
Al. Ser justo com sua equipe ¢ usudrios 45,5% 54,5%
A2, Ser afetivo, dando atengiio para a equipe ¢ usuarios 9,1% 72,7% 18,2%
A3, Ser aberto a negociagio 63.6% 36,4%
Ad. Ser aberto as mudangas 36.4% 63,6%
AS. Ser criativo e estimular a criatividade da equipe 27.3% 72,1%
Af. Ser aberto ao dialogo ¢ saber escutar 45,54% 54.5%
A7. Ser lacilitador do trabalho com a equipe e grupos da comunidade 45.5% 54.5%
AR, Incentivar a criatividade da equipe ¢ dos grupos comunitirios 9,1% 34 364%
AY. Desenvolver a iniciativa e a autonomia da equipe e dos grupos 9.1% 36.4% 54.5%
A10. Ser um lider educador 54,3% 45,5%
A1l Ter envolvimento com o trabalho, com a equipe ¢ comunidade 27.3% 72,7%
A 12, Que demonstre humildade 9.1% 18,2%
A13. Que privilegie o trabalho em equipe 9.1% 36.49% 54,5%
Ald Que saiba resolver problemas 45.5% 54,5%
Al5. Que saiba aceitar criticas 18.2% 27.3% 54.5%

Fonte: dados da pesquisa do autor (2001)

TABELA 6 - Grau de importancia das competéncias de atitudes, segundo a percepgiio dos usudrios

ATITUDES

Al. Ser justo com sua equipe e usudrios

A2. Ser afetivo, dando atengiio para a equipe e usudrios

A3. Ser aberto a negociagio
A4, Ser aberto as mudancas
AS. Ser criativo e estimular a criatividade da equipe

A0, Ser aberto ao dialogo e saber escutar

A7. Ser facilitador do trabalho com a equipe e grupos da comunidade
AS8. Incentivar a criatividade da equipe e dos grupos comunitarios

AY. Desenvolver a iniciativa e a autonomia da equipe e dos grupos

A10. Ser um lider educador

ALl Ter envolvimento com o trabalho, com a equipe e comunidade

Al12. Que demonstre humildade
Al3. Que privilegie o trabalho em equipe
Ald. Que saiba resolver problemas

Al5. Que saiba aceitar criticas

1 2 3 e 5

0.5%10.7% | 4.0% | 34.9% [ 59,9%

0.8% | 3.8% | 35,1% | 60,3%
05% | 1.3%| 7.3% | 42,2% | 48.7%
0.5% [ 1,8% | 10,3% | 41,9% [ 45.5%
0.3%]0,8% | 6,6% | 43,3% [ 46.0%
0.3% 3,5% | 351% | 61,1%

0,8% | 6,0% |47,1% | 46,1%
0.5% | 1,0% ] 8.9% | 46,8% | 42,8%
1.0% | 2,0 [ 10,4% | 49,9% | 36,7%
03% [ 1,0% | 5.3% | 43.8% | 49,6%
1.0%]0,3% ] 5,2% | 39.8% | 53,7%

0,3% | 4.6% | 29,0% | 66,1%

1,3% | 6.1% | 42.9% | 49.8%
0.3% 35% | 34.3% | 61,9%
3.5% ) 1.8% | 6.3% | 32.8% | 55,6%

Fonte: dados da pesquisa do autor (2001).

Nota: 1-Sem importincia: 2-Pouca importdneia; 3-Relativa importincia; 4-Muita importincia; 5-Extrema importincia,

Os resultados da amostra dos usudrios em relagio as
varidvels atitudes mostram que as que receberam maiores
pontuagdes (grau 5) foram: A2 (ser afetivo, dando atenciio
para a equipe ¢ usudrios): Esta competéncia € importante no
relacionamento e no desenvolvimento da qualidade dos
servigos prestados aos usudrios; A6 (ser aberto ao didlogo e
saber escutar): A comunica¢io com os usudrios é fator
importante na transformagiio e avaliagio das acoes realizadas
nas UBS; A12 (que demonstre humildade) e A 14 (que saiba
resolver problemas): sio compeléncias consideradas
essenciais nas organizagoes da aprendizagem.

Nas respostas assinaladas pelos professores,
enfermeiros e usudrios, nas compeléncias de atitudes, houve
concordincia, como sendo de extrema importincia, as
competéncias Al, AS, A6, All, AI3, Ald e Al5. Os
professores e usudrios pontuaram como de extrema
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importancia A2, A3, A9 e A10. Para os enfermeiros, A2 e A3
sdo de muita importancia e. na opinido dos usudrios, somente
aAT.

Ressalta-se que, na competéneia de atitude Al2, os
usudrios assinalaram como de extrema importincia. Esta
escolha contrupde-se com a categoria dos professores e
enfermeiros. que a consideram de muita importincia. Os
usuiirios consideram muito importante e, de extrema
importancia, as competéncias de conhecimento, habilidades e
atitudes para o gerenciamento das UBS.

Conclusoes
O estudo das competéncias essenciais requeridas para
oenfermeiro gerenciar as UBS foi desenvolvido por meio da
pesquisa exploratéria, descritiva, com andlise qualitativa e
quantitativa, que objetivou identificar e descrever os
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conhecimentos, as habilidades e atitudes necessdrias para
gerenciamento. Os resultados obtidos por meio dos
procedimentos metadolégicos propostos para a investigagiio,
permitiram as seguintes conclusoes:

) Dentre as 16 competéncias elencadas no instrumento
de pesquisa observou-se que os professores pontuaram as 03
competéncias de atitude com extrema importincia {(grau 5),
com 100% das respostas. As demais compeléneias, também
consideradas de extrema importincia, receberam 71,8% pura
as atitudes. Os enfermeiros pontuaram 02 competéncias
essenciais (grau 5) de extrema importincia e 2 competéncias
das atitudes. Foram consideradas de muita importincia (grau
4) 5 competéncias de atitudes. Os usudrios assinalaram 04
competéncias essenciais (grau 5) de extrema importiincia e 4
competéncias de atitudes. Foram assinaladus 03 competéncias
de atitudes muito importantes (grau 4).

b) No resultado da pesquisa dos professores,
enfermeiros e usudrios, nas questdes das atitudes, as respostas
foram homogéneas, com pontuacio de extrema importancia
e muita importincia.

A capacidade gerencial dos enfermeiros € avaliada
quanto & qualidade e a eficicia dos servigos prestados aos
usudrios, podendo intervir na realidade. com visio de longo
prazo e resolugiio na prestacido dos servigos, O gerente
necessita de um perfil baseado nas atitudes, para transformar,
inovar, transcender e tornar as organizagtes de satde mais
resolutivas,
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