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RESUMO: Obijetivo: Descrever o dimensionamento do quadro de pessoal de
Enfermagem na atencdo basica em um municipio do Amazonas. Metodologia: Método
qualitativo de carater descritivo, com investigacdo do objeto fundamentada no Estudo de
Casos Multiplos, segundo Yin (2015). A pesquisa foi realizada em duas Unidades Bésicas
de Saude — UBS, localizadas no distrito do Cacau Piréra, municipio de Iranduba, no
estado do Amazonas. Aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Paulista — CEP/UNIP, sob o Parecer de n° 5.968.666 e CAAE 67017022.1.0000.5512.
Resultados: Conforme Resolucdo COFEN n° 543 de 2017, as unidades em estudo
obtiveram quantidade insuficiente de profissionais de determinadas categorias que resulta
em pressdo da carga de trabalho, porém tambem obtiveram numeros de profissionais de
outras categorias em equilibrio conforme suas respectivas demandas. Consideragdes
Finais: Percebe-se 0 quao importante é essa ferramenta de gestdo, que permite ampliar a
visdo para as condi¢des de trabalho da equipe no momento atual, uma vez que projeta o
quantitativo adequado de profissionais para favorecer assisténcia qualificada. Espera-se,
portanto, que essa pesquisa estimule futuras investigacdes que levem em consideracdo o
dimensionamento para além do ambiente intra-hospitalar e subsidie politicas que
efetivem esse olhar mais ampliado sobre o tema.
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PALAVRAS-CHAVE: Gerenciamento da Préatica Profissional; Enfermagem de Atencao
Primaria; Carga de Trabalho; Reducéao de Pessoal; Qualidade da Assisténcia a Saude.

SIZING OF THE NURSING STAFF IN BASIC CARE IN THE DISTRICT OF
CACAU PIRERA, AMAZONAS

ABSTRACT: Objective: To describe the dimensioning of nursing staff in primary care
in a municipality of Amazonas. Methodology: Qualitative method of descriptive
character, with investigation of the object based on the Multiple Case Study, according
to Yin (2015). The research was carried out in two Basic Health Units - UBS, located in
the district of Cacau Piréra, lIranduba municipality, in the state of Amazonas. Approved
by the Research Ethics Committee of Universidade Paulista - CEP/UNIP, under the
Opinion No. 5.968.666 and CAAE 67017022.1.0000.5512. Results: According to
COFEN Resolution n° 543 of 2017, the units under study obtained an insufficient number
of professionals of certain categories that results in workload pressure, but also obtained
numbers of professionals of other categories in balance according to their respective
demands. Final Considerations: We realize how important this management tool is, which
allows us to broaden the vision for the working conditions of the team at the current
moment, since it designs the appropriate number of professionals to favor qualified
assistance. It is hoped, therefore, that this research will stimulate future investigations that
take into consideration the dimensioning beyond the intra-hospital environment and will
provide input for policies that will make this broader view of the theme effective.
PALAVRAS-CHAVE: Professional Practice Management; Primary Care Nursing;
Workload; Staff Reduction; Quality of Health Care.

TAMANO DEL MARCO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN LA
ATENCION BASICA DEL DISTRITO DE PYRERA COCOCOA, AMAZONAS

RESUMEN: Propdsito: Describir el tamafio del personal de enfermeria en la atencién
basica de un municipio de Amazonas. Metodologia: Método cualitativo de caracter
descriptivo, con investigacion de objetos basada en el estudio de casos multiples segun
Yin (2015). La investigacion se llevo a cabo en dos Unidades Basicas de Salud — UBS,
ubicadas en el distrito de Cacau Piréra, en el municipio de Iranduba, en el estado de
Amazonas. Aprobado por el Comité de Etica de la Investigacion de la Universidad
Paulista (CEP/UNIP), con arreglo a los dictamenes no 5.968.666 y CAAE
67017022.1.000.5512. Resultados: De acuerdo con la Resolucion 543 de la COFEN de
2017, las unidades estudiadas obtuvieron un nimero insuficiente de profesionales de
ciertas categorias que resultan en presion de la carga de trabajo, pero también obtuvieron
un niamero de profesionales de otras categorias en equilibrio de acuerdo con sus
respectivas demandas. Consideraciones finales: Se puede ver lo importante que es esta
herramienta de gestion, que permite ampliar la vision de las condiciones de trabajo del
equipo en este momento, ya que proyecta la cantidad apropiada de profesionales para
favorecer la asistencia calificada. Por lo tanto, se espera que esta investigacion estimule
futuras investigaciones que tengan en cuenta la dimension mas alla del entorno
intrahospitalario y subvencionen politicas que lleven a cabo este enfoque mas amplio
sobre el tema.

PALABRAS CLAVE: Gestion de las Préacticas Profesionales; Enfermeria de Atencion
Primaria; Carga de Trabajo; Reduccion de Personal; Calidad de la Atencion de la Salud.

Arquivos de Ciéncias da Salide da UNIPAR, Umuarama, v.27, n.7, p. 3582-3595, 2023. ISSN 1982-114X 3583




ILIP uniear

1. INTRODUCAO

A lei n® 7.498/86 que regulamenta o exercicio profissional de enfermagem
estabelece as atividades privativas exercidas pelo enfermeiro nas instituicfes publicas e
privadas, sendo elas organizar, planejar, coordenar, executar e avaliar a assisténcia de
enfermagem. De acordo com Santos, Andrade e Spiri (2019), é essencial que o
enfermeiro, como gestor no processo do cuidado utilize ferramentas, a fim de tornar o
servico mais dinamico e eficaz. Para isso, 0 Conselho Federal de Enfermagem - COFEN
criou aresolucdo n®543/2017, para dimensionar o pessoal de enfermagem nas instituicdes
de saude, assim como na atengdo primaria e determinar o quadro dos profissionais
(COFEN, 2017).

O Dimensionamento do Pessoal de Enfermagem - DPE se mostrou imprescindivel
quando a Organizacdo Mundial da Saude - OMS declarou a covid-19 como emergéncia
de salde publica e a classificou como pandemia, uma vez que a alta demanda de pacientes
por equipe na assisténcia foi propicio para o colapso na satde mundial, principalmente
no Brasil pelas jornadas excessivas de trabalho, instituicdes insalubres, além de poucos
recursos materiais, o que resultou sindromes psicoldgicas e 6bitos dos profissionais que
atuaram na covid-19 (NISHIYAMA et al., 2020).

Segundo Souza et al. (2018), sustenta que as Diretrizes Curriculares Nacionais -
DCN evidenciam o conhecimento, habilidade e atitude como competéncias determinantes
para o desenvolvimento do processo de trabalho do enfermeiro, sendo o conhecimento
adquirido a partir de experiéncias, a habilidade como capacidade técnica em determinada
formacgéo e, por sua vez, a atitude refere-se ao comportamento individual atrelado aos
principios e valores do profissional.

A Portaria n® 2.436 de 21 de setembro de 2017, que se refere a Politica Nacional
de Atencdo Bésica - PNAB descreve que a atencdo primaria € a porta de entrada
preferencial no sistema de salde para os usuarios, diante disso, ordenar as redes é uma
das diretrizes que reconhece as necessidades de salde da populacéo adscrita e visando
atender os interesses da coletividade, o enfermeiro tem um papel primordial no
gerenciamento das Unidades Bésicas de Saude - UBS.

No contexto da atencdo primaria a saude, a enfermagem além do cuidado direto
com o paciente, realiza também atividades indiretas de cunho administrativo/gerencial e

em muitos momentos Sa0 Processos que ocorrem simultaneamente no decorrer do dia a
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dia, que suscita nos profissionais sobrecarga de trabalho, justamente pelo quantitativo
insuficiente na equipe (MENDES et al., 2021).

A saber, o profissional de enfermagem deve realizar comunicacdo efetiva,
atendimento integral, atencdo individual e coletiva ao usuario, bem como atividades
administrativas. Nesse sentido, Mendes et al (2021) ressalta que os excessos de demanda
e falha na gestdo mediante o acumulo de atividades assistencias e administrativas sao
fatores que corroboram para a alta carga de trabalho da equipe de enfermagem.

Por esse motivo, essa pesquisa justifica-se pela necessidade em estimular uma
maior discussao sobre o dimensionamento da equipe de enfermagem na atencdo bésica,
tanto para académicos de enfermagem quanto para os gestores das unidades, haja vista
gue compete privativamente ao enfermeiro esta acdo, de modo que se obtenha o equilibrio
da carga de trabalho ao mesmo tempo que promove a assisténcia de qualidade aos
pacientes/clientes. Portanto, esse estudou norteou-se pelo seguinte questionamento: Qual
o dimensionamento do quadro de pessoal de Enfermagem na atencdo basica em um

municipio do Amazonas?

2. METODOLOGIA

Como abordagem metodoldgica, foi adotado nessa pesquisa 0 método qualitativo
de carater descritivo, com investigacdo do objeto fundamentada no Estudo de Casos
Multiplos, segundo Yin (2015). A pesquisa foi realizada em duas Unidades Basicas de
Saude — UBS, localizadas no distrito do Cacau Piréra, municipio de Iranduba, no estado
do Amazonas. Segundo IBGE de 2021, o municipio possui 49.718 habitantes e fica
situado a margem esquerda do Rio Solimdes, conectado a capital amazonense através da
Ponte Jornalista Phelippe Daou.

A pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Paulista — CEP/UNIP, sob o Parecer de n° 5.968.666 e CAAE
67017022.1.0000.5512. Sendo assim, todas as Normas Regulamentadoras exigidas pela
Resolucdo 466/2012 foram respeitadas e para cumprimento do anonimato, as unidades
foram identificadas por nomes ficticios: Alfa e Omega. A selecdo dos multiplos casos
ocorreu a partir de amostra intencional considerando experiéncias de dimensionamento
ja consolidadas nos servicgos locais de saude, a partir da vivéncia nos estagios de pratica
em Enfermagem. Assim, a escolha dos profissionais da equipe de enfermagem como

populacdo alvo se deu pelo fato de que o dimensionamento de enfermagem é um
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instrumento privativo ao enfermeiro para gerenciamento do correto dimensionamento do
quadro de pessoal.

Portanto, foram incluidos no estudo, os profissionais que fornecem dados
quantitativos necessarios para o cumprimento da descri¢cdo do dimensionamento das duas
unidades campos de estudo, que somam o total de 2 enfermeiros e 5 técnicos de
enfermagem. A coleta de dados teve como ferramenta a Resolugdo COFEN n° 543/2017,
sendo realizada no periodo de abril a maio de 2023. Essa resolucao é uma adaptagédo do
Worload Indicator of Staffing Need — WISN, proposto pela Organizacdo Mundial de
Saude em 2010 e através das pesquisas lideradas pelo Observatorio de Recursos Humanos
em Salde da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto da USP e parcerias foi aplicado
parametros associados com a realidade brasileira da atencdo primaria a saude.

O dimensionamento foi calculado avaliando tanto o quadro de profissionais
enfermeiros como de técnicos de enfermagem, sendo todos os dados necessarios das
unidades referentes ao ano de 2022 foram fornecidos pelos respectivos gestores e pela
Secretaria de Salde de Iranduba. Dessa forma todo o processo da coleta e analise se deu
por meio de cinco etapas pré-determinadas pela Resolu¢do COFEN n°543/2017:

1) Delimitacdo das categorias profissionais para o qual se pretende dimensi-

onar 0 quadro, para isso é necessario calcular o tempo de trabalho disponivel -

TTD no ano por profissional de cada categoria;

2) Caélculo da quantidade de profissionais por categoria profissional e equipe

para realizar as intervencoes diretas;

3) Caélculo da quantidade de profissionais por categoria profissional e equipe

para realizar as intervencdes indiretas;

4) Caélculo da quantidade de trabalhadores por categoria profissional; e

5) Interpretacédo dos resultados.

3. RESULTADOS

Na primeira etapa calculamos o tempo de trabalho disponivel — TTD, este é
realizado por meio da formula: TTD = [A - (B+C+D+E)] x h. As variaveis identificam-
se como: A — o numero de dias de trabalho possiveis em um ano, este que é obtido através
da multiplicacdo do numero de semanas em um ano (52 semanas) pelo nimero de dias
trabalhados em uma semana pelos profissionais; B — nimero de dias de auséncia no ano

em razdo de feriados; C — nimeros de dias de auséncia em razdo de férias em um ano
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(média de dias por profissional); D — nimero de dias de auséncias em razdo de licenga
salde em um ano (média de dias por profissional); E — nimero de dias de auséncia em
razdo de outras licencas (média de dias por profissional); h — nimero de horas trabalhadas
em um dia. Sendo todos esses valores fornecidos pelos gestores de cada unidade. Dessa

forma, os resultados sdo identificados na Tabela abaixo.

Tabela 1: Tempo de trabalho disponivel - TTD por categoria profissional de cada unidade segundo o ano
de 2022. Manaus, AM, Brasil, 2023.

UBS Enfermeiro Técnico de Enfermagem
TTD ALFA 1672 1672
TTD OMEGA 1808 1700

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Na segunda etapa, foi realizado o céalculo da quantidade de intervencgdes diretas —
Quir expresso pela equagdo: Qgir = Pi X Ti / TTD, onde P (producdo) corresponde a
quantidade total de intervencdes de cuidados diretos realizados por categoria profissional.
Sendo as intervencdes/atividades diretas os cuidados que o profissional tem interacao
direta com os usuarios, a familia ou comunidade, bem como atendimento a demanda
espontanea, vacinacdo, consulta de enfermagem, administracdo de medicacoes,
assisténcia em exames, promocao de a¢cOes educativas, visita domiciliar, afericdo de sinais
vitais e realizacdo de puncéo venosa.

No que se refere ao valor de T (tempo) é o tempo médio, em horas, gasto para
realizar cada intervencdo direta, levando em consideracdo os valores ja determinados por
Bonfim (2016), conforme Anexo 1 da Resolu¢do COFEN. Os valores referentes as
produgdes (P) das intervengdes diretas para a categoria profissional enfermeiro e técnico
encontra-se na tabela 2 divido por item, cujo o item 1 refere-se as intervencées de cuidado

direto da unidade Alfa, item 2 intervencgdes do cuidado direto unidade émega.

Tabela 2: Valores das Producdes Diretas do quadro de profissionais das unidades Alfa e Omega segundo
ano de 2022. Manaus, AM, Brasil, 2023.

Item 1 — Intervences Diretas na Unidade Alfa

. . _ Alfa (P) Tempo requerido (T)

Cuidados Diretos (Quir) Enf Téc. Enf Toc,

1  Atendimento a demanda esponténea 1645 0 0,38 0

2 Consulta 2601 0 0,65 0
3 Administracdo de medicamentos 182 183 0,02 0,02
4 Assisténcia em exames 2039 590 0,37 0,13
5  Procedimentos ambulatoriais 294 706 0,05 0,19
6  Vacinacdo 0 772 0 0,23
7  Sinais vitais e medidas antropomeétricas 2369 10170 0,28 1,33

8  Puncdo de vaso 0 0 0 0

9  Visita domiciliar 417 0 0,14 0
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10 Promocdo de acBes educativas 20 0 0 0

Quir - Total requerido para cuidado direto 1,89 1,9
Item 2 — Intervencdes Diretas na Unidade Omega

. . _ Omega (P) Tempo requerido (T)
Cuidados Diretos (Qdir) Enf Toc, Enf. Toc,

1  Atendimento a demanda espontanea 1541 0 0,33 0

2  Consulta 1841 0 0,42 0
3 Administragdo de medicamentos 5 631 0 0,09
4 Assisténcia em exames 555 1383 0,09 0,30
5  Procedimentos ambulatoriais 157 261 0,02 0,07
6  Vacinacdo 0 1199 0 0,33
7  Sinais vitais e medidas antropométricas 1681 11155 0,18 2,48

8  Puncdo de vaso 0 0 0 0
9  Visita domiciliar 73 338 0,02 0,17

10 Promocdo de acBes educativas 8 7 0 0
Quir - Total requerido para cuidado direto 1,06 3,44

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Notou-se mediante os valores encontrados que nas duas unidades basicas, Alfa e
Omega, a categoria profissional de enfermagem apresentou diferenca na quantidade de
profissionais necessarios para atender a demanda, conforme as producdes registradas em
relatdrios, haja vista que as producgdes de agdes educativas, assim como outras producdes
obtiveram um indice muito abaixo em ambas unidades, provavelmente por haver
subnotificacdo nas atividades de assisténcia direta.

Além do mais, para a categoria profissional enfermeiro, as interven¢des consultas
de enfermagem (Alfa=2.601 e Omega=1.841) e atendimento & demanda espontanea
(Alfa=1.645 e Omega=1.541) obtiveram um niimero expressivo, certamente que, para a
categoria profissional técnico as consultas ndo sdo consideradas, porque eles ndo realizam
esse procedimento nas UBS. Além disso, outro ponto analisado nas unidades foi a
intervencdo direta — controle de imunizacdo e vacinagdo — encontrou-se zerado nos
relatdrios para a categoria profissional enfermeiro, o que ja era esperado, uma vez que as
imunizaces sdo realizadas pela categoria do profissional técnico.

Embora as imunizacGes sejam realizadas pela categoria profissional técnico, na
unidade Alfa o nimero de producdes deu-se por 772, exceto na unidade dmega com 1.199
producdes, possivelmente pelo ndo registro no sistema, dessa forma, valores considerados
abaixo do esperado, lembrando que as produgdes foram contabilizadas do periodo de 01
de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

Salienta-se ainda, que as produgdes puncdo de vaso: amostra de sangue,
intervencdes de solicitacdo de exames para laboratorio, na categoria enfermeiro nédo
foram consideradas, a fim de que ndo houvesse duplicidade nos valores e,

consequentemente alteracdo nos céalculos, porque sdo procedimentos ja realizados em
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uma consulta e atendimento a demanda esponténea, dessa forma ja incluidas nos calculos
dessas producdes. Assim como, a intervencdo puncao de vaso: amostra de sangue nédo
consta nos relatorios da categoria técnico, uma vez que é registrado no sistema pelo
enfermeiro.

Outro ponto que chamou atencdo, foram as atividades diretas em sinais vitais e
medidas antropométricas, para a categoria enfermeiro nas unidades Alfa e Omega,
respectivamente obteve-se os valores 2.369 e 1.681, por outro lado para a categoria
técnico ultrapassaram onze mil de producbes diretas em sinais vitais e medidas
antropométricas, com 10.170 na unidade Alfa e 11.155 na unidade Omega.

Nos relatorios, as produces de visitas domiciliares na unidade alfa, o profissional
enfermeiro teve registro de 417 producdes, porém na categoria técnico ndo ha registro, ja
na unidade Omega essas producdes para o enfermeiro obtiveram-se em 73 e técnicos 338,
percebe-se nesses valores uma descompensacéo entre as visitas domiciliares, quem sabe
seja pelas subnotificagdes desses dados no sistema.

Na terceira e quarta etapa foi realizado o célculo da quantidade de trabalhadores
por categoria profissional (Q), utilizando-se a seguinte equacdo: Q = Quir / 1-Qindos/100.
O célculo da quantidade de profissionais por categoria profissional para realizar as
intervencdes indiretas (Qind) Obtido através da soma dos percentuais de participacdo da
categoria em estudo no tempo médio de execucado de cada intervencdo indireta ja sdo pré-
determinados por Bonfim (2016), de acordo com a tabela na Resolucdo COFEN.

As intervengdes indiretas sdo descritas pelas agdes que ndo necessitam da
interacdo direta do profissional com usuario, familiar, comunidade, porém séo realizadas
como apoio, por exemplo reunido em equipe, educacdo permanente, atividades
gerenciais, interpretacdo de dados laboratoriais. Assim, a Gltima etapa se deu pela
interpretacdo dos valores das duas unidades basicas que se obteve mediante a diferenca e
razao do quantitativo necessario as unidades. Na tabela 3, pode-se observar o comparativo
realizado entre a quantidade de profissionais atualmente e a dimensionada necessaria
conforme Resolugcdo COFEN n°543/2017 da unidade Alfa.

Tabela 3: Comparativo entre a quantidade por categoria profissional atual e a dimensionada necessaria da
unidade Alfa. Manaus, AM, Brasil, 2023.

Categoria Ndmero NUmero . Pressao da carga

e . Falta Razéo

profissional atual necessario de trabalho

Enfermeiro 1 3 2 0,33 Alta
Técnico 3 4 1 0,75 Equilibrio

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Dessa forma, na unidade Alfa um enfermeiro faz parte da equipe e com o
dimensionamento aplicado trés enfermeiros seria 0 necessario para a unidade, logo o
resultado da razdo é 0,33 (razdo <1) significa que a pressao da carga de trabalho na
unidade é alta. Para a outra categoria ha dois técnicos no quadro da equipe e um técnico
alocado recentemente como apoio, com o dimensionamento quatro técnicos é o
necessario, aplicando-se a razdo tem-se 0,75 (razdo ~1), logo o quadro da categoria
técnico esta em equilibrio para a demanda da carga de trabalho. A Tabela 4 demonstra o

mesmo comparativo, porém na unidade Omega.

Tabela 4: Comparativo entre a quantidade por categoria profissional atual e dimensionada necessario na
unidade Omega. Manaus, AM, Brasil, 2023.

Categoria NUmero NUmero ~ Pressdo da carga
e Ja Falta Razéo
profissional atual Nnecessario de trabalho
Enfermeiro 1 2 1 0,5 Equilibrio
Técnico 2 5 3 0,4 Alta

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Para a unidade 6mega ha um enfermeiro no quadro da equipe, com o
dimensionamento a necessidade € para dois enfermeiros e a razdo 0,5 (razdo ~1), portanto
evidencia-se que o quadro da categoria enfermeiro esta em equilibrio para a demanda da
carga de trabalho. No entanto, na categoria profissional técnico ha dois atualmente e com
o dimensionamento necessario cinco, para a razao 0,4 (razdo <1), com isso, 0 quadro de
técnicos encontra-se insuficiente para lidar com a carga de trabalho.

E importante ressaltar que essa ferramenta ajuda o enfermeiro a esclarecer se o
quantitativo da equipe para a categoria profissional enfermagem esta adequado para as
demandas da carga de trabalho, uma vez que o dimensionamento pode ser revisto, a fim
de verificar se o quantitativo ainda esta de acordo com processo de trabalho da unidade

de salde primaria.

4. DISCUSSAO

A partir dos dados gerados, nota-se que o enfermeiro e o técnico de enfermagem
desempenham papéis essenciais nas Unidades Béasicas de Saude. Eles sdo responsaveis
por fornecer cuidados diretos e indiretos, bem como coordenar e gerenciar 0s servicos de
enfermagem, realizar o acolhimento e encaminhar o usuério adequadamente, além de

oferecer apoio emocional. Suas atuacGes contribuem para a promoc¢do da saude,
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prevencdo de doencas, cuidado integrado e a melhoria da qualidade de vida de sua
populagéo adscrita (ZOPI, 2017).

Contudo, suprir a falta de profissionais e inadequacdo do dimensionamento nao
estd nas condutas da equipe de salde, necessitando assim, de medidas em conjunto com
as instancias superiores, que possam favorecer assisténcia prestadas nas unidades de
salde, uma vez que o baixo quantitativo de profissionais afeta diretamente na qualidade
da assisténcia, pois gera sobrecarga de trabalho, atraso e interrupcdo nos servigos e
descontentamento dos usuarios (SANTQOS, 2019).

Vale ressaltar, que o Sistema de Informagdo em Salde - SIS desempenha papel
relevante para o adequado dimensionamento a partir dos registros dos cuidados, mas para
além disso, ele também traz relevancia em todos os niveis de atencdo que compdem o
SUS, sendo hoje imprescindivel no momento da coleta dos dados, assim como o
monitoramento, avaliacdo, planejamento e gestdo, além de permitir a integracdo e
compartilhamento de informacgdes, contribuindo, dessa forma, para uma abordagem mais
integrada e centrada no cliente, visto que estd em conformidade com a Lei Organica n°
8.080/90: planejar, organizar, controlar e avaliar as acdes e servigcos de saude, gerir e
executar os servicos publicos de satde (SILVA, 2015).

Dito isso, pode-se afirmar que o SIS é uma fonte importante de dados para
pesquisas e producdes de conhecimento em salde, que por sua vez é um grande auxilio
também para subsidiar decisfes e evidéncias cientificas. Portanto, manusear o sistema
para analise de relatorios é tdo essencial quanto a interpretacdo do mesmo, a fim de que
ndo se resulte em dados duplicados, no que se refere ao calculo do dimensionamento de
pessoal de enfermagem.

Em um estudo realizado por Bonfim et al. (2022), evidenciou que os enfermeiros
que integram uma equipe de APS gastam 11,6% de seu tempo de trabalho com
agendamento, o que comprova o numero elevado encontrado no item consulta e
atendimento a demanda espontanea, que foram observados nos relatérios. Dessa forma,
Bonfim et el. (2022), acredita que com a analise dos dados que compdem os calculos é
possivel reconhecer os obstaculos para organizar o trabalho, esses que sejam potenciais
causadores de pressdo na carga de trabalho da equipe.

Ainda assim, uma reflexdo se faz importante, que a quantidade elevada de
profissionais ndo ¢ solucdo para todos os problemas, ja que pode demonstrar excesso de

pessoal em relagdo a carga de trabalho e ocasionar a desestrutura¢do na organizagéo da
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instituicdo, por isso dimensionar é fundamental para avaliar se est4 de acordo com a
demanda no servico de saude. No entanto, Enfermeiros e gestores das unidades precisam
buscar conhecimento e aprimorar constantemente as habilidades e competéncias
relacionadas a gestdo, uma vez que a gestdo dos servicos de enfermagem é essencial para
0 sucesso da instituicdo de salde e para a qualidade e seguranca da assisténcia ao paciente
(FESTA et al., 2022).

Para isso, a Educacdo Permanente é um potencial aliado para gerar melhoria do
cuidado prestado e traz inumeras contribuicdes para o servigo como a transformacéo do
processo de trabalho, proporciona a oportunidade de conviver e conhecer a equipe de
salde, reduz os gastos da instituicdo, gera o crescimento da autonomia profissional,
resultando em qualidade nos servicos ofertados aos usuarios (AMARO et al., 2018).
Portanto, Educacdo Permanente precisa ser tratada como uma ferramenta para o

desenvolvimento pessoal e, consequentemente, organizacional.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Quanto ao dimensionamento do quadro de pessoal de Enfermagem na atencao
basica em um municipio do Amazonas, segundo as unidades em estudo, a UBS Alfa
apresentou quantidade insuficiente de Enfermeiros, resultando em alta pressdo da carga
de trabalho para essa categoria profissional, porém quantidade equilibrada de Técnicos
de Enfermagem. Em contrapartida, a UBS Omega apresentou quantidade insuficiente de
Técnicos de Enfermagem e quantidade equilibrada de Enfermeiros para a demanda.

Em sintese, o dimensionamento leva em consideracdo fatores como o tipo de
unidade de saude, o quantitativo de producgdes de intervencdes de cuidados diretos e, ao
equilibrar esses elementos, é possivel otimizar a distribuicdo de assisténcia aos
pacientes/clientes. Sendo assim, podemos refletir o quao importante é essa ferramenta
tanto para académicos, profissionais e gestores das unidades, uma vez que permite
ampliar a visdo para as condigdes de trabalho da equipe no momento atual e projetar o
guantitativo adequado de profissionais de enfermagem para favorecer assisténcia
qualificada.

Além disso, o presente estudo reforca ainda que o dimensionamento do quadro de
pessoal de enfermagem na Atencdo Primaria a Saude € essencial para assegurar a

qualidade e seguranga do cuidado prestado a comunidade, familias e individuo, o que
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permite um atendimento de forma integral e mais consciente, uma vez que promove a
recuperacdo adequada, previne complicacdes e reduz riscos conforme demanda.

No entanto, como limite foi possivel observar a escassez de estudos na literatura
envolvendo o dimensionamento do quadro de pessoal na atengdo primaria, visto que a
maioria dos estudos estdo voltados para 0 ambiente intra-hospitalar. Espera-se, portanto,
que essa pesquisa estimule futuras investigagcbes que levem em consideracdo o
dimensionamento para além do ambiente intra-hospitalar e subsidie politicas que

efetivem esse olhar mais ampliado sobre o tema.
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