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RESUMO: A longitudinalidade do cuidado possibilita a criagdo de uma conexao de
confianga entre usuérios e profissionais, o que facilita a comunicagdo efetiva e uma
compreensdo mais completa das necessidades e do histérico de salde de cada pessoa.
Este estudo tem como objetivo refletir sobre a importancia da longitudinalidade na APS,
discutindo seus beneficios, desafios e perspectivas. Trata-se de um estudo reflexivo,
realizado entre margo e maio de 2023, fundamentado na formulagdo discursiva da
importancia da longitudinalidade na APS que visou explorar as tendéncias, desafios e
perspectivas associados a esse aspecto crucial do cuidado ao longo do tempo. O texto esta
apresentado em trés partes de acordo com os pontos de reflexdo. Uma revisdo da literatura
foi realizada para reunir evidéncias e analises relacionadas a longitudinalidade na APS,
abordando seus beneficios, obstaculos e possiveis solu¢fes. Os resultados apontam para
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a longitudinalidade, como aspecto crucial da APS na promog&o da saude e prevencédo de
doencas ao longo do tempo. Estes destacam a necessidade de fortalecer a
longitudinalidade na APS, considerando o impacto positivo que isso pode ter na satde da
populacdo uma vez que essa relacdo fortalece a qualidade do cuidado, a adesdo ao
tratamento e a satisfagdo do usuario.

PALAVRAS-CHAVE: Atencdo Primaria a Saude; Longitudinalidade/Continuidade do
Cuidado; Continuidade da Assisténcia ao Paciente.

LONGITUDINALITY IN PRIMARY HEALTH CARE: EXPLORING THE
CONTINUITY OF CARE OVER TIME

ABSTRACT: Longitudinal care enables the creation of a trusting connection between
users and professionals, which facilitates effective communication and a more complete
understanding of each person's needs and health history. This study aims to reflect on the
importance of longitudinality in PHC, discussing its benefits, challenges and
perspectives. This is a reflective study, carried out between March and May 2023, based
on the discursive formulation of the importance of longitudinality in PHC, which aimed
to explore the trends, challenges and perspectives associated with this crucial aspect of
care over time. The text is presented in three parts according to the points of reflection. A
literature review was carried out to gather evidence and analyzes related to longitudinality
in PHC, addressing its benefits, obstacles and possible solutions. The results point to
longitudinality, as a crucial aspect of PHC in health promotion and disease prevention
over time. These highlight the need to strengthen longitudinality in PHC, considering the
positive impact that this can have on the population's health, since this relationship
strengthens the quality of care, adherence to treatment and user satisfaction.
KEYWORDS: Primary Health Care; Longitudinality/Continuity of Care; Continuity of
Patient Care.

LONGITUDINALIDAD EN LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD:
EXPLORANDO LA CONTINUIDAD DE LA ATENCION A LO LARGO DEL
TIEMPO

RESUMEN: La atencién longitudinal permite crear una conexién de confianza entre
usuarios y profesionales, lo que facilita una comunicacion eficaz y una comprension mas
completa de las necesidades y el historial de salud de cada persona. Este estudio tiene
como objetivo reflexionar sobre la importancia de la longitudinalidad en la APS,
discutiendo sus beneficios, desafios y perspectivas. Se trata de un estudio reflexivo,
realizado entre marzo y mayo de 2023, a partir de la formulacion discursiva de la
importancia de la longitudinalidad en la APS, que tuvo como objetivo explorar las
tendencias, desafios y perspectivas asociadas a este aspecto crucial del cuidado a lo largo
del tiempo. El texto se presenta en tres partes segun los puntos de reflexion. Se realizo
una revision de la literatura para recopilar evidencias y analisis relacionados con la
longitudinalidad en la APS, abordando sus beneficios, obstaculos y posibles soluciones.
Los resultados apuntan a la longitudinalidad, como un aspecto crucial de la APS en la
promocion de la salud y la prevencion de enfermedades a lo largo del tiempo. Estos
resaltan la necesidad de fortalecer la longitudinalidad en la APS, considerando el impacto
positivo que esta puede tener en la salud de la poblacidn, ya que esa relacion fortalece la
calidad de la atencion, la adherencia al tratamiento y la satisfaccion del usuario.
PALABRAS CLAVE: Primeros Auxilios; Longitudinalidad/Continuidad de la
Atencion; Continuidad de la Atencion al Paciente.
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1. INTRODUCAO

A Atencdo Primaria a Saude (APS) desempenha um papel fundamental na
promocdo da saude e prevencdo de doencas, além de ser a porta de entrada para o sistema
de saude (NORMAN; TESSER, 2015). Um dos pilares essenciais da APS é a
longitudinalidade, que se refere & continuidade do cuidado ao longo do tempo,
estabelecendo uma relagcdo duradoura entre o usuério e o profissional de salde
(STARFIELD, 2002; BATISTA et al., 2023).

A longitudinalidade permite o estabelecimento de um vinculo de confianca entre
usuarios e profissionais de saude, o que facilita uma comunicacdo efetiva e uma
compreensdo mais abrangente das necessidades e historico de saude de cada individuo
(KESSLER et al., 2019). Ao longo do tempo, o profissional de saude torna-se mais
familiarizado com a salde e estilo de vida do usuario, permitindo uma melhor
individualizacdo do cuidado e a adocao de estratégias preventivas mais eficazes.

Neste sentido, essa relacdo € construida por meio de consultas regulares,
acompanhamento de condicBes de salde, avaliacdes periddicas e compartilhamento de
informacdes relevantes (PAULA et al., 2015). Além disso, a continuidade do cuidado
esta associada a uma maior satisfacdo do usuario, melhor adesao ao tratamento e reducéao
de hospitalizagdes evitaveis (CUNHA; GIOVANELLA, 2011).

A relacdo longitudinal entre o usuario e o profissional de saide € essencial para a
prestacdo de cuidados de qualidade. Quando essa continuidade é mantida, é possivel
estabelecer um vinculo de confianca e conhecimento mdutuo, facilitando uma
comunicacao efetiva e uma compreensdo mais abrangente das necessidades e historico de
salde de cada individuo (CALDAS et al., 2018).

Com a longitudinalidade, o profissional de salde se torna mais familiarizado com
a saude, estilo de vida e contexto social do usuario (FRANK et al., 2015). Isso permite
uma abordagem mais personalizada e adaptada as necessidades especificas de cada
pessoa, além de possibilitar a identificagdo precoce de problemas de saide, 0 manejo
adequado de condigdes cronicas e a implementacdo de medidas preventivas.

Além disso, a longitudinalidade na APS contribui para uma maior satisfacdo do
usuario (HARMUCH; BARATIERI, 2017). A continuidade do cuidado cria um ambiente
em que o usudrio se sente ouvido, compreendido e envolvido ativamente no processo de

tomada de decisdes relacionadas a sua saude. Isso fortalece a confianga e a seguranca do
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usuario, resultando em uma melhor adesao ao tratamento e uma maior probabilidade de
alcancar resultados positivos em salde.

Apesar dos beneficios evidentes, a manutencdo da longitudinalidade na APS
enfrenta desafios significativos. Um dos principais € a fragmentacdo dos cuidados de
salde, especialmente em sistemas onde 0 acesso aos servi¢os de salde é limitado (SILVA,
2011). A falta de coordenacéo entre diferentes profissionais de satde (ALELUIA et al.,
2017) e a alta rotatividade de médicos em unidades de satude (GIOVANELLA et al.,
2016) dificultam a construcdo de relaces de longo prazo com os usuarios. Além disso,
fatores socioeconémicos, como a mobilidade geografica e a falta de acesso regular aos
servicos de saude, também podem impactar a continuidade do cuidado (CALDAS et al.,
2018; FACCHINI; TOMASI; DILELIO, 2018). Esses desafios exigem a implementacéo
de estratégias e politicas que fortalecam a longitudinalidade na APS, promovendo a
estabilidade nas relacGes entre pacientes e profissionais de salde.

Para fortalecer a longitudinalidade na APS, é necessario adotar medidas que
promovam a continuidade do cuidado (PAULA et al., 2015; KESSLER et al., 2019). Uma
delas é a implementacdo de equipes multiprofissionais de saude, envolvendo médicos,
enfermeiros, psicélogos e outros profissionais, trabalhando de forma colaborativa para o
atendimento integral ao usuéario (DO VALE et al., 2019). Além disso, 0 uso de
tecnologias de informacdo e comunicacdo pode facilitar a troca de informacdes entre 0s
profissionais de salde e melhorar o acompanhamento dos usuarios ao longo do tempo
(SANTOS; SANTOS, 2022). Iniciativas de educacdo em salde, que enfatizem a
importancia da continuidade do cuidado e a construcdo de uma relagdo duradoura com o
usuario, também séo fundamentais (SANTOS; ROMANO; ENGSTROM, 2018).

A longitudinalidade na APS desempenha um papel crucial na promocdo de uma
assisténcia integral e efetiva aos usuérios (KESSLER et al., 2019; SANTOS; ROMANO;
ENGSTROM, 2018). Ao estabelecer uma relacdo continua e duradoura, os profissionais
de saude podem oferecer um cuidado mais personalizado, promovendo a prevencao, o
diagnéstico precoce e 0 manejo adequado de doencas crénicas (CUNHA;
GIOVANELLA, 2011).

Em termos praticos, a longitudinalidade na APS traz beneficios tanto para os
usuarios quanto para os profissionais de saude e o sistema de saide como um todo. Para
0s usudrios, ter uma equipe de saude familiarizada com sua historia e condi¢des de salde

proporciona um atendimento mais individual e eficiente. Os profissionais de saude

Arquivos de Ciéncias da Salide da UNIPAR, Umuarama, v.27, n.7, p. 3385-3395, 2023. ISSN 1982-114X 3388




ILIP uniear

também se beneficiam, pois a familiaridade com os usuarios permite um melhor
gerenciamento dos recursos, otimizacdo do tempo de consulta e tomada de decisdes
clinicas mais informadas. Além disso, esta contribui para a reducdo de custos, uma vez
que a deteccdo precoce de problemas de saude e a prevencdo de complicacBes ajudam a
evitar hospitalizacdes e procedimentos mais invasivos. Nesse contexto, este estudo tem
como objetivo refletir sobre a importancia da longitudinalidade na APS, discutindo seus

beneficios, desafios e perspectivas.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo reflexivo, realizado entre margo e maio de 2023,
fundamentado na formulacéo discursiva da importancia da longitudinalidade na APS que
visou explorar as tendéncias, desafios e perspectivas associados a esse aspecto crucial do
cuidado ao longo do tempo. Este estudo foi gerado a partir de provocacdes e discussoes
do Grupo de Pesquisa "Modelos Tecno-Assistenciais e a Promocao da Saude" da Escola
de Enfermagem da Universidade de Sdo Paulo (EEUSP). O texto esta apresentado em
trés partes de acordo com os pontos de reflexdo. Uma revisao da literatura foi realizada
para reunir evidéncias e analises relacionadas a longitudinalidade na APS, abordando seus
beneficios, obstaculos e possiveis solugdes.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Beneficios da Longitudinalidade na APS

A longitudinalidade na APS traz uma série de beneficios significativos,
impactando positivamente tanto os usuarios quanto o sistema de salde como um todo.
Estes desafios incluem uma compreensdo mais profunda das necessidades individuais de
salde (HARMUCH; BARATIERI, 2017). Desta forma, os profissionais podem adquirir
conhecimento sobre o histérico de salde, estilo de vida, preferéncias e valores dos
usuarios, possibilitando um cuidado personalizado e adaptado as suas especificidades.
Com base nestas informacdes, os profissionais de saide podem tomar decisdes clinicas
mais embasadas, prescrever tratamentos mais eficazes e implementar medidas
preventivas de forma mais adequada.

Ademais, o relacionamento continuo entre usuarios e profissionais de saude
permite a identificacdo precoce de fatores de risco, a realizacao de avaliagdes periddicas

e a implementacdo de intervengdes preventivas adequadas (CUNHA; GIOVANELLA,
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2011). Por meio dessa abordagem, é possivel realizar acompanhamentos regulares,
monitorar a saude dos usuérios, educa-los sobre medidas de autocuidado e promover
mudancas positivas em seus estilos de vida, reduzindo assim a incidéncia de doencas
crénicas e melhorando os resultados em satde (KESSLER et al., 2019).

Da mesma maneira, a continuidade do cuidado na APS resulta em uma maior
satisfacdo por parte dos pacientes. Kesller e estudiosos (2019) defendem que o
estabelecimento de um vinculo de confianca e a sensacdo de serem cuidados por um
profissional de salde que os conhece e se preocupa com eles contribuem para uma
experiéncia positiva. Os usuarios se sentem mais ouvidos, respeitados e engajados em
suas proprias decisfes de satude (FRANK et al., 2015). Além disso, a comunicacgéo efetiva
e a compreensdo mutua proporcionadas pela longitudinalidade aumentam a confianca no
profissional de salde, fortalecendo o relacionamento e a adesdo ao tratamento.

Neste mesmo interim, a longitudinalidade na APS esta associada a uma reducédo
nos custos e na utilizacdo de servigos de satde (GHIGGI; BARRETO; FAJARDO, 2014).
O cuidado continuo permite o diagndéstico precoce e o tratamento adequado de condicGes
de saude, evitando complicacdes e hospitalizaces desnecessarias (GHIGGI; BARRETO;
FAJARDO, 2014). Além disso, a promocao da salde e a prevencdo de doencas resultam
em uma menor necessidade de intervencGes médicas mais invasivas ou dispendiosas. A
longo prazo, a reducdo de custos e o uso mais eficiente dos recursos de salde séo
alcancados por meio de um cuidado preventivo e gerenciamento adequado de doencas
cronicas, evitando crises agudas e complicagcbes que demandam atendimentos
emergenciais ou hospitalares (FACCHINI; TOMASI; DILELIO, 2018).

3.2 Desafios para a Longitudinalidade na APS

A fragmentacdo dos servicos de salde € um dos principais obstaculos para a
longitudinalidade na APS (LIMA et al., 2018). Estes autores alertam que em muitos
sistemas de saude, os usudrios sdo atendidos por diferentes profissionais em diferentes
locais, o que dificulta a construcdo de um relacionamento continuo com um Gnico
profissional de saude. A falta de coordenacao entre os diferentes pontos de atendimento
resulta em lacunas na continuidade do cuidado, afetando negativamente a qualidade e
efetividade dos servigos prestados.

Da mesma forma, a rotatividade de profissionais de salde, especialmente
médicos, é outro desafio para a longitudinalidade na APS (FRANK et al., 2015). A
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constante mudanga de profissionais nas unidades de salde pode interromper a relagdo
continua estabelecida entre os usuarios e seus médicos, dificultando a continuidade do
cuidado. Medeiros e estudiosos (2010) revelam sobre a urgéncia de promover
transformacfes em relacdo aos contratos de emprego, ao ambiente de trabalho e a
capacitacdo de profissionais de saude e gestores, visando alcangar a totalidade nas
abordagens de satde. Assim, os usuarios podem ter que se adaptar a diferentes estilos de
comunicacdo, preferéncias de tratamento e abordagens clinicas, 0 que pode afetar a
qualidade da assisténcia e a confianga no profissional de saude.

Os fatores socioecondmicos e 0 acesso limitado aos servigos de salde também
representam desafios para a longitudinalidade na APS (ARAUJO et al., 2014). Individuos
em situagcOes socioecondmicas desfavoraveis podem enfrentar dificuldades para buscar
atendimento regularmente, seja devido a questdes financeiras, geograficas ou culturais.
A mobilidade geografica, comum em areas urbanas ou popula¢Ges migrantes, também
pode dificultar a continuidade do cuidado, pois 0s usuarios podem ter que procurar novos
servicos de saude em diferentes locais, interrompendo o vinculo estabelecido
anteriormente.

Esses desafios tém um impacto significativo na capacidade de estabelecer e
manter a longitudinalidade na APS. A falta de continuidade do cuidado pode resultar em
lacunas na assisténcia, duplicacdo de exames e procedimentos, falta de informacdes
clinicas atualizadas e menor adesdo ao tratamento por parte dos pacientes (KESSLER et
al., 2019). Superar esses desafios requer a implementacdo de estratégias e politicas que
valorizem a continuidade do cuidado na APS. Isso pode incluir a promogéo de equipes
multiprofissionais de saude, o fortalecimento da coordenacdo entre os diferentes pontos
de atendimento, a utilizacdo de sistemas de registro eletrbnico de salde para
compartilhamento de informacGes e a implementacdo de estratégias de educagdo em
salide para conscientizar os pacientes sobre a importancia da continuidade do cuidado.

3.3 Ferramentas de Fortalecimento da Longitudinalidade

Algumas ferramentas podem impulsionar avancos significativos na promocao da
continuidade do cuidado na APS. Entre elas inclui-se o uso de tecnologias de informagéo
e comunicacdo (SANTOS; SANTOS, 2022; TERRIBILE et al., 2021). O uso de sistemas
eletronicos de registro de salde permite o compartilhamento de informagdes entre os

profissionais de salde, melhorando a continuidade do cuidado (PATRICIO et al., 2011).
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Neste sentido, os registros eletrénicos também facilitam o acesso as informacgdes do
usuario em diferentes pontos de atendimento, reduzindo a duplicacdo de exames e
procedimentos (TORRES et al., 2021). Além disso, a telesalde e as suas variacfes
(telemedicina, teleenfermagem, outros) tém emergido como alternativas viaveis,
permitindo que usuarios e profissionais de satde se comuniquem remotamente, mantendo
a continuidade do cuidado, especialmente em &reas geograficamente remotas (POLI;
KLUG, 2012).

A presenca de diferentes profissionais de saude que compdem a equipe
multidisciplinar, como médicos, enfermeiros, farmacéuticos, psicologos e assistentes
sociais, em uma equipe colaborativa permite uma abordagem mais abrangente e integrada
do cuidado (KESSLER et al., 2019). Cada profissional contribui com suas habilidades
especificas, garantindo uma assisténcia mais completa e adaptada as necessidades
individuais dos usuarios (SANTOS; ROMANO; ENGSTROM, 2018). A interacéo entre
0s membros da equipe promove a continuidade do cuidado, mesmo em casos de
rotatividade de profissionais, pois a informacdo e o conhecimento sdo compartilhados
entre eles (ENGSTROM, 2018).

Ademais, iniciativas de educacdo em satde podem informar os usuarios sobre 0s
beneficios da continuidade do cuidado, a importancia do acompanhamento regular e a
prevencdo de doencas (TRINTINAGLIA; BONAMIGO; AZAMBUJA, 2022). Isso
permite que os usuarios compreendam a necessidade de manter uma relagdo continua com

os profissionais de salde e adotem uma postura ativa na gestao de sua propria salde.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A longitudinalidade, como aspecto crucial da APS, desempenha um papel
fundamental na promocao da saude e prevencao de doencas ao longo do tempo. Esta atua
na continuidade do cuidado, no cuidado centrado no usuério, na prevencdo e promogao
da saude, na eficiéncia e reducédo de custos e na sustentabilidade do SUS.

Os resultados destacam a necessidade de fortalecer a longitudinalidade na APS,
considerando o impacto positivo que isso pode ter na satde da populacdo uma vez que
essa relacdo fortalece a qualidade do cuidado, a adesdo ao tratamento e a satisfacdo do
usuério. Desta forma, para garantir a efetividade da longitudinalidade, € necessario
superar os desafios existentes e promover a¢oes que valorizem a continuidade do cuidado

na prestacdo de servicos de APS.
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Por isso, este estudo reflexivo permite expandir o conhecimento tedrico e pratico
nessa area, fornecendo uma base solida para pesquisas futuras. Estudos que retratam sobre
esta tematica ainda sdo muito insipientes no Brasil, haja vista, a fragmentacdo dos
servicos de saude, a rotatividade de profissionais de saude e os fatores socioecondémicos
e de acesso limitado aos servigos de salde que representam desafios significativos para a
longitudinalidade na APS.

Em suma, a longitudinalidade na APS traz beneficios substanciais para 0s usuarios
e o sistema de saude, melhorando a qualidade do cuidado, promovendo a saude e
prevenindo doengas, aumentando a satisfacdo dos pacientes e reduzindo os custos. Ao
compreender os fatores que promovem a longitudinalidade na APS e seus impactos na
salde da populacdo, as equipes de saude podem desenvolver estratégias mais assertivas
e direcionadas para melhorar a qualidade dos cuidados primarios e a organizacdo dos
servicos de saude.

Além disso, é importante destacar que 0s objetivos do estudo foram alcancados,
porém existem limitacdes a serem consideradas. O estudo baseou-se em reflexdes de um
grupo de pesquisa, ndo havendo referéncias diretas a producdes existentes que abordem
a tematica em questdo. Portanto, essas reflexdes evidenciam a necessidade de pesquisas
adicionais que se concentrem nesse tema. Recomenda-se, dessa forma, que futuras
investigacOes incluam estudos empiricos que possam proporcionar uma compreensao

mais aprofundada dos topicos abordados.
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