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RESUMO: Obijetivo: apreender as perspectivas dos pais ou cuidadores sobre a
necessidade de levar a crianca adoecida ao hospital e as vivéncias durante a internacéo
em tempos de pandemia de covid-19. Método: pesquisa exploratoria, de abordagem
qualitativa, desenvolvida com pais ou responsaveis de criangas internadas no setor de
pediatria de um hospital de ensino, acometidas por outras doencas que ndo a covid-19. A
coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas audio-gravadas. Foi empregada a anélise
de conteudo, modalidade temaética. Resultados: a populacdo do estudo foi constituida por
18 entrevistados. Ap0s leitura exaustiva do corpus duas categorias foram formuladas:
“sentimentos e perspectivas ao procurar o servico de satde” e “hospitalizacao durante a
pandemia e importancia dos profissionais de saade”. Consideragdes finais: os familiares
das criancas adoecidas vivenciaram medo, estresse, angustia, e preocupacao ao procurar
o atendimento hospitalar no contexto da pandemia, e alguns chegaram a adiar a busca
pela assisténcia. Durante a internacdo esses sentimentos foram superados pelo
conhecimento da organizacdo do hospital e as orientaces dos profissionais de salde
foram cruciais. E indispensavel conduzir novas pesquisas que fundamentem o
planejamento de acles e a reorganizacdo dos servigos de salde infantil.
PALAVRAS-CHAVE: COVID-19; Pediatria; Saude da Crianca; Crianca Hospitalizada;
Cuidadores.
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SEARCHING FOR THE HOSPITAL DURING THE COVID-19 PANDEMIC:
PROSPECTS FOR PARENTS AND CARERS OF SICK CHILDREN

ABSTRACT: Objective: To learn the perspectives of parents or caregivers on the need
to take the sick child to hospital and the experiences during hospitalization in times of the
covid-19 pandemic. Method: exploratory, qualitative-based research conducted with
parents or guardians of children in a teaching hospital’s pediatrics sector, affected by
diseases other than covid-19. Data collection took place through audio-recorded
interviews. The analysis of content, a thematic modality, was used. Results: the study
population consisted of 18 respondents. After an exhaustive reading of the corpus, two
categories were formulated: "feelings and perspectives when looking for the health
service” and "hospitalization during the pandemic and importance of health
professionals”. Final considerations: the families of the sick children experienced fear,
stress, distress, and concern when seeking hospital care in the context of the pandemic,
and some even postponed the search for assistance. During hospitalization these feelings
were overcome by the knowledge of the hospital organization and the guidance of the
health professionals was crucial. It is indispensable to conduct new research that will
inform the planning of actions and the reorganization of child health services.
KEYWORDS: COVID-19; Pediatrics; Child Health; Hospitalized Child; Caregivers.

BUSCANDO EL HOSPITAL DURANTE LA PANDEMIA COVID-19:
PERSPECTIVAS DE LOS PADRES Y CUIDADO DE LOS NINOS ENFERMOS

RESUMEN: Proposito: comprender las perspectivas de los padres o cuidadores sobre la
necesidad de llevar al nifio enfermo al hospital y las experiencias durante la
hospitalizacion en tiempos de una pandemia cdvido-19. Método: investigacion
exploratoria, cualitativa, desarrollada con padres o gestores de nifios hospitalizados en el
sector pediatrico de un hospital de ensefianza, que padecen enfermedades distintas del
covid-19. La recopilacion de datos se realiz6 mediante entrevistas grabadas en audio. Se
utilizé el analisis del contenido, la modalidad tematica. Resultados: la poblacion
estudiada fue de 18 entrevistados. Después de una minuciosa lectura del corpus, se
formularon dos categorias: "sentimientos y perspectivas en la busqueda del servicio de
salud" y "hospitalizacion durante la pandemia y la importancia de los profesionales de la
salud”. Consideraciones finales: los parientes de los nifios enfermos experimentaron
miedo, estrés, angustia y preocupacion al buscar atencion hospitalaria en el contexto de
la pandemia, y algunos incluso pospusieron la busqueda de asistencia. Durante el
internamiento estos sentimientos fueron superados por el conocimiento de la organizacion
del hospital y las pautas de los profesionales de la salud fueron cruciales. Es indispensable
realizar nuevas investigaciones que sirvan de base para la planificacion de acciones y la
reorganizacion de los servicios de salud infantil.

PALABRAS CLAVE: COVID-19; Pediatria; Salud Infantil; Hijos Hospitalarios;
Atencion.

1. INTRODUCAO
Juntando-se ao histérico das pandemias gripais que pontuaram o curso da
humanidade a partir do século XVIII (ESPARZA, 2020), em 11 de margo de 2020, a
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Organizagdo Mundial de Satde (OMS) decretou a pandemia da Coronavirus disease
2019 (covid-19) (OMS, 2020). A covid-19 possui etiologia viral, e é causada pelo Severe
Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) (GORBALENYA et al.,
2020).

Os primeiros casos da covid-19 emergiram na provincia chinesa de Hubei, na
cidade de Wuhan, em dezembro de 2019 (ACTER et al., 2020). A doenca, que se
comportava como uma pneumonia incomum de origem até entdo desconhecida, nédo
tardou a se espalhar pela China e posteriormente para outros paises e continentes (LAI et
al., 2020), se configurando como uma ameaga a satde publica em nivel global (HU et al.,
2021).

No que tange a populacdo infantil, o cenario da patologia parece ser distinto do
observado em adultos e idosos, visto que o prognostico se mostra mais favoravel e o
quadro clinico apresenta menor gravidade. Em geral, os pacientes pediatricos possuem
sintomas mais leves (PARRI et al., 2020), podendo até permanecer assintomaticos (BAJ
et al., 2020; MIRI et al., 2020).

Este fato, todavia, ndo significa que criancas ndo sejam suscetiveis a doenca (SHE;
LIU; LIU, 2020), e tampouco que ndo existam casos graves e criticos, a despeito de ndo
serem frequentes em comparacdo com a populacdo adulta (HERNANDEZ; OROZCO,
2021).

Além disso, algumas criancas tém desenvolvido a sindrome inflamatdria
multissistémica pediatrica (SIM-P) associada a infeccdo pelo SARS-CoV-2, condi¢do
com fisiopatologia semelhante & doenca de Kawasaki. O quadro sintomatico da SIM-P é
diverso, mas algumas manifestacdes clinicas incluem febre persistente, rash cutaneo,
edema de extremidades, sintomas gastrointestinais e potencialmente choque
(HENDERSON et al., 2022).

Vale ressaltar, ainda, que publicacdes tém apontado para os efeitos secundarios
da pandemia no manejo do estado de salde das criangcas (PARASOLE et al., 2020). Os
reflexos colaterais da covid-19 englobam impactos na satde mental e emocional (LYNN
et al., 2021), e aumento da vulnerabilidade a situacfes de abuso ou negligéncia (TEO;
GRIFFITHS, 2020). Ademais, pode-se citar implicagGes indiretas na saude infantil
advindas da diminuicdo da cobertura vacinal (LYNN et al., 2021) e prejuizos de &mbito
psicossocial em decorréncia da privagdo da convivéncia com seus pares no ambiente
escolar, por exemplo (TEO; GRIFFITHS, 2020).
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Somando aos efeitos supracitados, nota-se no mundo todo casos de apresentagédo
tardia de criangcas com outras doengas, que nédo a covid-19, ao atendimento hospitalar
(SOLIS et al., 2020). As razdes para a ocorréncia desse fenbmeno residem no acesso
dificultado aos servicos de saude (DANZIGER et al., 2021), desencorajamento de
comparecer aos hospitais, e principalmente o receio dos pais de procurarem assisténcia
temendo infecgéo pelo SARS-CoV-2 (CIACCHINI et al., 2020).

E evidente que outras patologias continuam a acometer a populagio infantil
(SNAPIRI et al., 2020; CIACCHINI et al., 2020), sejam estas infeccdes ocasionais,
doencas pré-existentes como diabetes e cancer, casos cirurgicos, e condi¢cdes que
requerem atencgéo especial, por exemplo, criancas com paralisia cerebral (LAZZERINI et
al., 2020). Nesse sentido, a demora em prover ou buscar atendimento pode resultar em
agravamento do quadro e ou surgimento de complicacdes, oferecendo riscos importantes
a estes pacientes (DAYAL et al., 2020).

Dessa forma, as consequéncias da chamada “coronafobia” (DANZIGER et al.,
2021) podem ser tdo danosas quanto a propria doenca para as criancas (LYNN et al.,
2021), o que explicita a relevancia de investigar a percepc¢do dos pais ou cuidadores
perante a inevitabilidade de procurar a assisténcia hospitalar para o filho neste contexto.
Estas informagGes podem auxiliar no entendimento de como os familiares de criangas
enfrentaram a crise dos sistemas de salde causada pela pandemia e como esta afetou o
cuidado desses pacientes. A presente pesquisa objetivou apreender as perspectivas dos
pais ou cuidadores sobre a necessidade de levar a crianca adoecida ao hospital e as

vivéncias durante a internagdo em tempos de pandemia de covid-19.

2. METODO

Trata-se de uma pesquisa exploratoria, de abordagem qualitativa, que utilizou
como guia de apresentacdo do manuscrito as recomendacdes do consolidate criteria for
reporting qualitative research (COREQ) (TONG; SAINSBURY; CRAIG, 2007).

A pesquisa qualitativa pode ser empregada quando se visa compreender o angulo
de visdo alheio a respeito de um fendmeno ou apreender o sentido de uma determinada
experiéncia, e ainda é util quando o objeto de estudo engloba particularidades subjetivas
(LACERDA; COSTANARO, 2016).

O estudo foi desenvolvido com pais ou responsaveis de criangas internadas no

setor de pediatria de um hospital de ensino do Parana, acometidas por outras patologias
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que ndo a covid-19. A unidade conta com 18 leitos, e admite desde recém-nascidos,
transferidos do setor de ginecologia e obstetricia ou unidade de terapia intensiva neonatal,
até adolescentes com idade méxima de 13 anos.

Os critérios de exclusdo estabelecidos foram: estar acompanhando pacientes em
isolamento com indicacdo de precaucgéo de contato, e os casos de mdes de neonatos que
buscaram o servi¢o de saude por ocasido do parto e que por eventuais intercorréncias
permaneceram hospitalizadas, uma vez que o objetivo do estudo envolve a necessidade
de encaminhar o filho adoecido para a assisténcia médica.

Os participantes foram selecionados por amostragem intencional. O numero de
entrevistados ndo foi definido a priori, e a partir do momento em que os dados se
mostraram suficientes para sanar o objetivo da pesquisa e as informacgdes se tornaram
repetitivas a coleta foi encerrada ap0s discussdo entre os pesquisadores envolvidos.

Os pais ou cuidadores da crianga foram abordados pessoalmente proximo ao leito
do paciente infantil, e ndo foi realizado nenhum contato precedente com os participantes.
As entrevistadoras apresentavam suas qualificacbes aos acompanhantes e expunham os
objetivos e intencBes da pesquisa. Em seguida, eram convidados a voluntariamente
participar do estudo e assinar o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE).

As entrevistas foram conduzidas por duas pesquisadoras de forma independente.
A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas audio-gravadas, com o auxilio de
um smartphone, posteriormente transcritas na integra, com duracdo de 15 a 30 minutos,
no periodo de dezembro de 2020 a abril de 2021. As entrevistas ocorreram em local
reservado dentro do ambiente hospitalar, e em algumas circunstancias, a crianca estava
presente. Todas as medidas de seguranca para prevencao da covid-19 foram observadas.

Para a conducdo das entrevistas, foi utilizado um instrumento semiestruturado,
formulado pelos préprios pesquisadores, constituido por trés partes: a primeira contendo
questBes referentes a caracterizacdo dos pais ou acompanhante (sexo, idade, nivel de
escolaridade, etc.), a segunda com dados relacionados a criancga (sexo, idade, diagnostico
médico, etc.), e a terceira compreendia as questdes norteadoras do estudo: “vocé teve
duvidas se deveria trazer seu filho (a) ao hospital considerando a pandemia que estamos
vivendo? Fale sobre isso”, “como vocé se sentiu ao perceber que precisaria trazer seu
filho (a) para o hospital, dentro do cenario da pandemia de covid-19?”, e “como esta

sendo a vivéncia da internacdo do seu filho (a) durante a pandemia?”.

Arquivos de Ciéncias da Salide da UNIPAR, Umuarama, v.27, n.7, p. 3899-3916, 2023. ISSN 1982-114X 3903




ILIP uniear

Um estudo piloto foi efetuado em novembro de 2020 no mesmo hospital, a fim de
verificar se as questfes norteadoras estavam adequadas para alcancar o objetivo da
pesquisa. Tais entrevistas ndo foram incluidas no estudo, pois foram necessarias
alteracdes no questionario.

As entrevistas foram transcritas e revisadas por um segundo pesquisador, e 0
material ndo foi devolvido aos participantes. O tratamento e a anélise das informacdes
ocorreram com apoio do software ATLAS.ti®, para auxiliar na analise de contetdo,
modalidade tematica. Essa técnica é dividida em trés etapas cruciais: pré-analise,
exploracdo do material e o tratamento dos resultados obtidos e a sua interpretagéo
(BARDIN, 2016).

A identidade dos participantes foi preservada por meio do uso dos pseudénimos
“M”, “P”, “A” denotando, respectivamente, mae, pai e avd, seguidos pelo niimero
correspondente a sequéncia de execucdo da entrevista.

Todos o0s requisitos da Resolugcdo 466/2012 de Diretrizes e Normas
Regulamentadoras de Pesquisas envolvendo Seres Humanos foram seguidos. O estudo
foi submetido & apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa, e aprovado com Certificado
de Apresentacdo de Apreciacio Etica (CAAE) n° 38411220.5.0000.0104, ano de 2020.

3. RESULTADOS

A populacdo do estudo foi constituida por 18 entrevistados, com idades entre 25
e 60 anos, sendo 16 do sexo feminino e dois do masculino. No que se refere ao parentesco
com a criancga, 13 participantes eram maes, dois eram pais e trés eram avos dos pacientes
hospitalizados. Quinze entrevistados possuiam oito ou mais anos de estudo. Em relacao
aos pacientes pediatricos, 11 eram do sexo masculino e sete do sexo feminino, com
intervalo de idade variando de 10 dias de vida até 13 anos.

Ap0s a leitura exaustiva do corpus da pesquisa e realizacdo da andlise proposta,
duas categorias foram formuladas: “sentimentos e perspectivas ao procurar o servigo de

saude” e “hospitalizacdo durante a pandemia e importancia dos profissionais de saude”.
3.1 Sentimentos e Perspectivas ao Procurar o Servi¢o de Saude

Foi possivel notar que muitos familiares experimentaram sentimentos negativos,

tais como medo, inseguranca, preocupacao e davida, ao se depararem com a necessidade
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de levar a crianca para o hospital na vigéncia da pandemia. A narrativa do medo se

mostrou proeminente nas falas dos participantes, conforme se observa a seguir:

“[...] Tive duvida, medo, inseguranca... Né, a gente fica com medo quem ndo
fica, né?”. (A3)

“E muito medo que vocé sente, é muito medo, muita divida [...]”. (M5)

“[...] Fiquei morrendo de medo, porque nossa, da medo, hein, vim pro hospital
hoje em dia, hein. Pensei muito antes de trazer ele”. (M6)

Segundo o discurso dos entrevistados, as razGes que justificaram o medo de buscar
0 servico de satde incluiram o receio da propria infeccdo pelo SARS-CoV-2, além do
contagio da crianca e de parentes proximos pertencentes aos grupos da populacéo
considerados de risco. Esse temor pode estar associado a visdao do hospital como um
ambiente propicio para contrair doencas e, em particular, se contaminar com o virus da
covid-19:

“Vocé ndo sabe... se vocé vai ter contato direto com alguém que tem o covid,
e vocé como mde o que vocé pensa: eu levo minha filha com uma dor na
barriga, eu posso trazer minha filha com covid, e a parte dela contaminar, ela
pode contaminar a minha mée que € grupo de risco, eu tenho um filho pequeno
de quatro anos também”. (MD)

“[...] Eu fiquei muito com medo, ainda mais por eu estar gestante eu tomo
todos os cuidados do mundo [...] Al, é... Eu fiquei com medo de contrair
também, né”. (M8)

“Medo de pegar essa doenca ai. Tenho muito medo. A gente ja toma cuidado
imagina vim pro hospital e acaba acontecendo um negécio desse [...] A gente
nunca sabe quem tem, né, no hospital”. (M6)

“Porque a gente tem medo, né? Porque o hospital é o local propicio a vocé
contrair bactérias, fungos”. (M3)

Um aspecto relevante é que o amedrontamento da pandemia por parte de alguns
familiares suscitou davida e hesitacdo para buscar o atendimento de saude, o que resultou

em adiamento do encaminhamento do filho ao hospital.

“[...] O médico disse ‘ai, por que ndo trouxe antes ndo sei o qué, na hora que
comegou a dor?’, eu falei assim. ‘doutor, a gente com essa época de pandemia,
a gente fica evitando ao mdximo, a gente, a gente, né’, eu acho que todo mundo
pensa assim: ah, vamos ver se da um remedinho, sarar em casa é melhor, né?”.

(A1)
“Bem dizer, até o momento, assim quando eu vi, eu falei: ah, vai melhorar, né.

Eu ndo queria trazer para hospital nenhum n&o, ndo queria trazer néo [...]
Pensei muito antes de trazer ele”. (M6)
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“Pra falar a verdade, mesmo com todos os cuidados, a gente pensou muito em
vir também na consulta, né, com a dermatologista”. (M2)

Por outro lado, certos entrevistados relataram que o medo, a divida ou a apreensao
em relacdo a covid-19 ao procurar a assisténcia médica, apesar de existirem, ndo
superaram a preocupacao com o bem-estar da crianca, e que o estado de saude do filho

era prioridade.

“Foi bem tranquilo, a gente ndo teve medo nada de... daquele sintoma dele
estar relacionado a covid, nenhum momento pensamos nisso [...] Mas em
relacéo a covid ndo, nem medo de vir, nem medo de, de que os sintomas fossem
da doenga”. (A2)

“Eu ja fiquei na minha cabega: ndo, eu preciso tratar dele! Ndo ¢ pensar num
virus sabendo que ele esta assim. Preciso tratar, porque eu ndo tenho dinheiro
para pagar médico para vim em casa! Porque quando é rico, o rico paga, 0
médico vem”. (M4)

“[...] Ndo, ndo, nestas partes assim de pandemia eu ndo, ndo, assim, eu nao
me preocupo assim tanto porque a gente se cuida, né?” (P2)

Outra questdo a ser enaltecida € que mesmo que tenham experienciado
sentimentos negativos, como medo, preocupacao e duvida perante a inevitabilidade de ir
até o servico hospitalar, os familiares terminavam superando essas emogdes e
enfrentavam as inquietacGes relacionadas a pandemia, levando a crianca para a
assisténcia. As falas dos entrevistados demonstraram que isso ocorreu por conta da
apreensao relacionada ao possivel agravamento do estado do filho, pelo anseio de agir
para solucionar seu problema, e pelo reconhecimento de que o quadro da crianga

demandava atendimento medico e ndo podia ser resolvido em casa.

“Eu acho assim que eu s6 procurei mesmo o servigo de satide porque vocé ndo
tem mais o que fazer, vocé ndo pode mais dar remédio por tua conta pra uma
crianca de dez anos menos de seis em seis horas, € muito medo que vocé
sente”. (M5)

“[...] So que por outro lado ela ndo estava muito bem mesmo, ndo estava
achando veia nela, estava bem fraquinha, né, bem desidratada, entdo néo
tinha como eu néo levar”. (M3)

“[...] Al eu falei pro meu esposo: a gente tem que arriscar, porque se a gente
ndo arriscar, a gente fica em casa, a gente também j& esta se arriscando em
casa, entdo a gente tem que procurar mesmo, né?”. (M9)

“A gente ndo tinha outra opgdo. E... Eu também ndo podia deixar ela na

situacdo que ela estava em casa por causa do coronavirus, né. Eu levei, falei:
‘seja o que Deus quiser, e vamos minha filha’”. (M13)
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Em acréscimo, muitos participantes apoiaram-se na fé em Deus para enfrentar
as preocupacdes com a pandemia e encaminhar a crianca ao servico de satde.
“Mas a gente tem que acreditar muito em Deus, né. So Ele pra livrar a gente

de todo esse mal, né, mas fé em Deus, eu acredito que uma hora vai acabar”.
(M1)

[...] Pedi pra Deus abengoar e que se tivesse que encontrar alguém com covid
que ela ndo fosse contaminada, nem eu, nem ninguém”. (M5)

3.2 Hospitalizacdo Durante a Pandemia e Importancia dos Profissionais de Saude
Quando questionados acerca da experiéncia de se encontrarem em um hospital,
acompanhando a internacdo do filho durante a pandemia de covid-19, alguns familiares
reportaram que 0 medo e a inseguranca no que concerne a patologia permaneceram. E
interessante notar, entretanto, que o discurso predominante foi de que, apo6s a
hospitalizacdo, os participantes experimentaram sentimentos de tranquilidade e alivio,

ainda que anteriormente tenham sentido temor.

“Entdo, é, pra mim estd sendo normal [a internacdo], mas s que assim, a
gente vé que as pessoas estdo muito é... Estdo muito medrosas assim, com
muito medo, né.” (M11)

“Pra mim estd tranquilo, ndo tenho medo... bem ‘de boa’ mesmo, sabe?”. (A2)

“Aqui esta sendo tranquilo. Eu estou gostando, porque ndo esta muito cheio
de gente. Esta tranquilo, pelo menos é o que eu estou vendo, no meu ponto de
vista, né.”. (MT7)

Os sentimentos de alivio e calma vivenciados pelos entrevistados dentro do
ambiente hospitalar surgiram pela constatacdo de que os locais de atendimento e
internacdo para pessoas com suspeita ou caso confirmado de covid-19 ndo eram proximos
dos setores de assisténcia para as demais doencas, e de que ndo havia aglomeragéo de
pacientes nos recintos de internamento. Outro fator contribuinte foi a observacdo de que
a conduta dos profissionais de saude estava em consonancia com as hormas de seguranca

para prevencao contra a infeccdo pelo SARS-CoV-2.

“Eu estou vendo assim, eu estou um pouco aliviada, porque eu estou vendo
que nao esta aquela multidao de pessoas, entendeu? [...] Porque [...] eu javim
aqui uma vez, né, até com ela [...] foi s6 consulta mesmo com o pediatra, e
estava lotado isso daqui, ndo tinha lugar pra colocar ninguém mais. Entao
tipo hoje assim a gente vé que, que nem ela esta no quarto sd ela, ndo esta
aquela concentragdo tao grande de pessoas, né”. (M3)

“[...] Depois a historia muda tudo porque dai vocé sabe que é separado [o
setor de covid-19], mas a gente ndo sabe isso, a gente sé fica sabendo quando
chega aqui, porque vocé ndo sabe se vocé vai pra mesma ala, se vocé vai com
as mesmas pessoas, vocé ndo sabe”. (M5)
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“Agora eu estou mais tranquila, pra ver assim, observando o ambiente que eu
estou, que eu ndo estou assim com pessoas que... que 0 meu medo era de estar
tudo misturado, ela com dor de dente ali, um gripado do lado, entéo eu fiquei
mais tranquila em ver o ambiente que eu estou, que eles [os profissionais de
salde] estdo mesmo assim tomando todos os cuidados, né, separou direitinho,
e eu acabei ficando mais tranquila”. (M8)

As falas supracitadas evidenciam desconhecimento no que se refere ao
funcionamento do servico hospitalar durante a pandemia de covid-19 por parte dos pais
e cuidadores das criancas, fato que pode ter contribuido para as vivéncias de inseguranca
e de indecisdo antes de dirigir-se ao atendimento de satde. Nesse sentido, os profissionais
de salde desempenharam um importante papel ao orientar e transmitir seguranca para 0s

entrevistados, amenizando suas angustias sobre a pandemia.

“A equipe é boa, as enfermeiras sdo boas, o tratamento deles é o6timo, até pra
acalmar a gente sabe, no primeiro momento que eu tinha muito medo [...] da
questdo do covid, dai elas mesmo se encarregam de explicar pra gente que a
ala do covid é em outra ala, que aqui ndo tem ninguém contaminado, que aqui

é so pediatria, né”. (M5)

“Eu fiquei com muito medo sim, até eu falei pra ela [para a dentista], dai ela
falou que n&o, que eles [os profissionais de saude do hospital] tomavam todas

as medidas possiveis, que ndo tinha perigo”. (M8)

“Quando eu cheguei aqui [no hospital] a mocga conversou bastante comigo, o
neuro também explicou certinho como que esta o covid, tudo, né, eu fiquei

mais calma”. (M9)

Os relatos atestaram que o conhecimento sobre as rotinas e a organizacdo do
hospital no cenario da pandemia, como o atendimento dos casos de covid-19 em alas
especificas e as medidas de seguranca adotadas pelos profissionais de salde, cooperou
para a vivéncia de tranquilidade e seguranca em relacdo ao internamento por parte dos

familiares.

4. DISCUSSAO
Os sentimentos desfavoraveis de medo, inseguranca, apreensdo e incerteza
compuseram a experiéncia dos familiares ao levar a crian¢a adoecida para o atendimento

hospitalar no contexto da pandemia. De acordo com as falas dos participantes, as raizes
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dessas vivéncias negativas residiram no temor de contrair a covid-19 (contaminagéo
propria ou da criancga), de infectar os entes proximos pertencentes a grupos de risco, e
subentende-se dai, de sofrer as consequéncias da doenca.

A pandemia tem afetado de o estado emocional ou psicologico da populagédo
(HEIAT et al., 2021). Conforme descrito por alguns autores, a pandemia do medo ou da
preocupacdo se espalhou pelo mundo todo paralelamente a patologia. Os fatores
desencadeadores do estresse relacionado a covid-19 sdo diversos e complexos, mas dizem
respeito principalmente aqueles inerentes a doenca, como medo de se contaminar ou
infectar outras pessoas (PRESTI et al., 2020). Somam-se a isso as amplas mudancgas em
ambitos social e comportamental imperativas para o controle da pandemia, como
fechamento de fronteiras e quarentena, e as consequéncias de cunho socioeconémico
destas medidas, por exemplo, o desemprego (TAYLOR et al., 2020).

Convergindo com 0s achados desta pesquisa, estudo realizado no Nordeste
brasileiro revelou que maes e avds de criancas que necessitam de cuidados especiais
vivenciaram preocupacdo e medo com seu estado de saude delicado no cenario da
pandemia. Algumas cuidadoras, ainda, escolheram ndo levar estes pacientes para 0s
servicos de salde para exames, consultas médicas e fisioterapia em decorréncia do receio
da infecgdo pelo SARS-CoV-2 (MEDEIROS et al., 2022).

Em andlise desenvolvida no Reino Unido com pais de criancas com fibrose cistica,
72,7% dos familiares reportaram apreensdo em relacdo ao virus da covid-19, e mais de
dois tercos relataram que estavam preocupados em se contaminar e posteriormente
transmitir para o filho. Além disso, 71,8% encontravam-se receosos com 0s impactos do
isolamento social na crianca (COLLACO et al., 2021).

Observou-se no presente estudo que o medo ligado a covid-19 levou os pais ou
cuidadores a hesitar e postergar a busca pelo atendimento de salde para a crianca. De
modo similar, pesquisa que investigou as perspectivas de profissionais de salude e maes
de lactentes pré-termo durante a pandemia demonstrou que o medo materno de submeter
o filho ao risco de infecgdo pelo virus acarretou a descontinuidade do cuidado requerido
por estas criancas (REICHERT et al., 2022).

Estudo escocés constatou queda nas taxas de utilizacdo dos servigos de
emergéncia pediatrica no pais associada ao lockdown. Os pesquisadores sugeriram uma
explicacdo multifatorial para este fenémeno, incluindo redugdo da ocorréncia de outras

doencas infecciosas pelas medidas de isolamento social e restricdo de viagens nacionais
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e internacionais, e relutancia dos cuidadores em frequentar os servigos de salde
(WILLIAMS et al., 2021).

Série de casos realizada com 12 criangas verificou demora na busca de assisténcia
médica para estes pacientes, 0s quais chegaram ao hospital com sintomas agravados,
culminando em quatro dbitos. Todos os pais narraram ter evitado a apresentacdo ao
atendimento hospitalar por medo do contagio pela doenga pandémica (LAZZERINI et
al., 2020).

Na Nova Zelandia, pesquisa de ambito nacional com pediatras registrou casos de
retardamento do atendimento por conta da pandemia, e danos significativos foram
averiguados por este motivo, como hospitalizacdo prolongada, necessidade de
antibidticos intravenosos ou cuidados intensivos. Na perspectiva dos pediatras, as
familias julgaram que a covid-19 apresentava maior risco para a crianga do que a propria
condicédo ou doencga que as levou a buscar o servigo de saude tardiamente (DUNCANSON
etal., 2021).

As consequéncias da situacdo pandémica igualmente foram apuradas em centros
pediatricos terciarios dos Estados Unidos: o atraso no diagndéstico de cancer de criancas
desencadeou agravos como reanimacdo apds parada cardiaca, intubacdo de emergéncia,
pericardiocentese e até obito (DING et al., 2020). O cenéario da covid-19 afetou os
servicos de oncologia pediatrica no mundo todo, levando a déficits no diagnostico e
tratamento da doenca especialmente em paises de baixa e média renda (GRAETZ et al.,
2021).

A pandemia demandou uma intensa reestruturacdo dos sistemas de saude e
realocacao de recursos humanos e materiais. Assim, em conjunto com o0 medo de procurar
atendimento médico por parte dos cuidadores, as acdes implementadas pelas autoridades
com o intuito de mitigar a propagacao da covid-19 (por exemplo, as recomendacdes de
interromper a assisténcia eletiva) também influenciaram na descontinuidade do
acompanhamento de salde de criangas e adolescentes (FIOCRUZ, 2021).

Nessa linha, a telemedicina despontou como alternativa para a manutencdo do
cuidado dispensado aos pacientes infantis, considerando que esse recurso diminui
concomitantemente a exposi¢do dos pacientes e dos profissionais de salde ao contagio
pelo virus (WIJESOORIYA et al., 2020), em um periodo com grande demanda e
sobrecarga dos servigos de saide como a pandemia (OLIVEIRA et al., 2023). No Brasil,

a resolucdo do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) N° 696/2022 normatizou a
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pratica da telenfermagem na esfera do Sistema Unico de Satide (SUS) e na salide privada
e suplementar (COFEN, 2022).

Analise conduzida no Estados Unidos atestou que a implementacdo da
telemedicina em servicos de assisténcia pediatrica primaria foi factivel e promoveu o
cuidado para as criangas com quadros agudos e cronicos, além de evitar gastos excessivos
com o uso dos servicos de salde e atrasos no atendimento (WALTERS et al., 2021).

Neste estudo, alguns cuidadores experienciaram medo e apreensdo durante a
internacdo do paciente pediatrico. Estes resultados estdo em consonancia com duas
pesquisas que detectaram que os familiares de criancas adoecidas presumiam que o
hospital ndo correspondia mais a um ambiente seguro na vigéncia da pandemia
(COLLAGO etal., 2021; DARLINGTON et al., 2021).

Por outro lado, como mencionado anteriormente, a maior parte dos entrevistados
vivenciou sentimentos de alivio e calma apds a internacdo da crianca como resultado do
entendimento das rotinas e medidas de seguranca em vigor no hospital e principalmente
perante as orientacdes dos profissionais de salde. Este fato evidencia que é essencial que
os profissionais envolvidos no cuidado infantil repassem informacgdes compreensiveis aos
familiares para atenuar seus receios.

Ademais, no contexto da covid-19, os profissionais de satude devem incentivar a
assisténcia médica, se necessaria, auxiliar as familias e promover a imunizacéao de rotina
para o publico infantil (CARDOSO et al., 2021). Considera-se que a comunicacdo de
salde precisa e bem desenvolvida pode facilitar o enfrentamento das incertezas e medos
vividos pelas pessoas no decorrer da pandemia (FINSET et al., 2020).

Por ultimo, a pandemia pode ter agravado as inequidades existentes no cuidado
pediatrico, afetando indiretamente pacientes infantis com doencas cronicas, acometidas
pela fibrose cistica, diabetes mellitus e pelo cancer, por exemplo, e ainda as criancas em
fase de crescimento e desenvolvimento, e aquelas com necessidades especiais e em con-
digbes de vulnerabilidade (ASHIKKALI; CARROLL; JOHNSON, 2020; FIOCRUZ,
2021).

Com o fim da Emergéncia de Satde Publica de Importéncia Internacional (ESPII)
declarado pela OMS em maio de 2023 (OMS, 2023), o olhar das instituicbes de saude,
dos pesquisadores e profissionais do cuidado infantil deve se voltar para as consequéncias
remanescentes deste periodo critico vivenciado pelo mundo todo, a fim de reverter ou

minimizar os impactos da covid-19 na satde das criancas e adolescentes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista 0 objetivo da pesquisa, por meio dos relatos pode-se concluir que
os familiares das criancas adoecidas vivenciaram medo, estresse, angustia e preocupagéo
ao procurar o atendimento hospitalar no contexto da pandemia, e alguns experienciaram
duvida e apreensdo e chegaram a adiar a busca pela assisténcia médica. Durante a
internacdo, as falas predominantes revelaram que esses sentimentos foram superados a
partir do conhecimento da organizacao do hospital, sendo as orientacdes dos profissionais
de salde cruciais nesse processo.

Estes resultados demonstram que em momentos de crises nos sistemas de salde,
em futuras pandemias, epidemias ou surtos, se faz necessaria a disseminacao precisa de
informacdes para a populacdo por parte das autoridades e equipes de saude, e atencéo
especial deve ser dispensada aos danos indiretos destes periodos para as criancas e
adolescentes.

Como limitacGes do estudo, entende-se que estes dados refletem uma realidade
local por terem sido obtidos com participantes em uma Unica instituicdo, por isso, a
generalizacdo dos resultados deve ser realizada cautelosamente, mas considera-se que
possam ser aplicaveis em cendrios semelhantes.

Ainda ndo se sabe a total magnitude das consequéncias secundarias da pandemia
na saude infantil, portanto, sugere-se o desenvolvimento de novas pesquisas cientificas
que avaliem os efeitos da descontinuidade do cuidado direcionado a criangas com doencas
cronicas, necessidades especiais ou em situagdes de vulnerabilidade, além de estudos que
analisem os impactos na imunizacdo infantil e em outros aspectos da qualidade da
assisténcia pediatrica neste periodo pos ESPII. Tais analises podem fundamentar o
planejamento de acBes e a reorganizacdo dos servigos de saude objetivando assegurar o

cuidado qualificado para a populacao infantil.
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