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RESUMO: O objetivo do presente trabalho é estudar o entendimento do Superior Tribunal de Justica
sobre a responsabilidade consumerista dos sites de intermediacdo de vendas, mediante a afericdo da
aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor ao comércio eletrdnico, por meio de abordagem
qualitativa, do método dedutivo e dos procedimentos bibliografico e documental. Justifica-se a
pesquisa pela necessidade de se adaptar os preceitos do Cédigo de Defesa do Consumidor a realidade
atual. Concluiu-se que o Superior Tribunal de Justica entende que tais sites ndo se enquadram no
conceito de fornecedor, aplicando a perspectiva finalista dessa definicdo, ndo os responsabilizando
pelo fornecimento.

PALAVRAS-CHAVE: Superior Tribunal de Justica; Sites de intermediacdo de vendas; Comercio
eletrénico.

CONSUMER CONTRACTS IN ELECTRONIC COMMERCE: NOTES ON CONSUMER
RESPONSIBILITY OF SALES INTERMEDIATION SITES IN THE JURISPRUDENCE OF
THE SUPERIOR COURT OF JUSTICE

ABSTRACT: The aim of this paper is to study the understanding of the Superior Court of Justice on
consumer responsibility of sales intermediation websites, by measuring the applicability of the
Consumer Protection Code to electronic commerce, through a qualitative approach, of the method
deductive and bibliographic and documentary procedures. The research is justified by the need to
adapt the precepts of the Consumer Defense Code to the current reality. It was concluded that the
Superior Court of Justice understands that such sites do not fall under the concept of supplier,
applying the finalist perspective of such definition, not making them responsible for the supply.
KEYWORDS: Superior Court of Justice; Sales intermediation sites; E-commerce.

CONTRATOS DE CONSUMO EN EL COMERCIO ELECTRONICO: NOTAS SOBRE LA
RESPONSABILIDAD DEL CONSUMIDOR DE LOS SITIOS DE INTERMEDIACION DE
VENTAS EN LA JURISPRUDENCIA DEL SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA

RESUMEN: El presente trabajo tiene como objetivo estudiar la comprension de la Corte Superior de
Justicia sobre la responsabilidad consumista de los sitios de intermediacion de ventas, mediante la
medicion de la aplicabilidad del Codigo de Defensa del Consumidor al comercio electronico, a traves
de un enfoque cualitativo, el método deductivo y de bibliografia. y trdmites documentales. La
investigacion se justifica por la necesidad de adecuar los preceptos del Cddigo de Defensa del
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Consumidor a la realidad actual. Se concluyé que la Corte Superior de Justicia entiende que tales
sitios no se ajustan al concepto de proveedor, aplicando la perspectiva finalista de esta definicion, no
responsabilizandolos por el suministro.

PALABRAS CLAVE: Tribunal Superior de Justicia; Sitios de intermediacion de ventas; Comercio
electronico.

1. INTRODUCAO

O objetivo do presente trabalho € estudar o entendimento do Superior Tribunal e Justica acerca
da responsabilidade consumerista dos sites de intermediacdo de vendas, a partir da afericdo da
aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor ao comércio eletrénico.

Para tanto, utiliza-se uma abordagem qualitativa e, como método primario, o dedutivo, assim
como os procedimentos bibliogréafico, na doutrina especializada, e documental, na jurisprudéncia
especifica do Superior Tribunal de Justica. O trabalho se divide em quatro partes.

Inicialmente, trabalha-se as origens remotas e proximas da prote¢do ao consumidor no Brasil,
assim como de seus conceitos mais basilares, para que se possa, a partir dai, determinar a
possibilidades de sua aplicagdo aos contratos de consumo.

Na sequéncia, trata-se da protecdo conferida ao consumidor no comércio eletrdnico,
notadamente quanto as relacGes contratuais, a partir de suas definicdes béasicas, assim como a
aplicabilidade do principio da boa-fé e de seus deveres anexos.

A seguir, trata-se 0s aspectos especificos da vulnerabilidade consumerista no ambito do
comercio eletrénico, notadamente quanto ao equilibrio entre a economicidade e a aplicabilidade das
disposicbes do Codigo de Defesa do Consumidor.

Ao final, trabalha-se a medida da responsabilidade consumerista dos dominios de
intermediacdo de venda, tanto portais quanto sites de compra coletiva, no contexto do comércio
eletronico, sob a perspectiva dos entendimentos jurisprudenciais do Superior Tribunal de Justica.

Justifica-se o estudo ora apresentado em decorréncia da necessidade de se adaptar os preceitos
do Cddigo de Defesa do Consumidor a realidade atual, na qual o comércio eletrénico se apresenta
como uma indispensavel forma de circulacéo de riquezas.

Concluiu-se que a referida Corte entende que tais sites ndo se enquadram no conceito de
fornecedor de produtos ou servicos a destinatarios finais, aplicando-se a perspectiva finalista dessa

definicdo, de maneira que ndo se responsabilizam por tal fornecimento.

2. TUTELA DO CONSUMIDOR: ORIGENS E CONCEITOS
O objetivo do presente topico é trabalhar as origens remotas e proximas da prote¢do ao
consumidor no Brasil, assim como de seus conceitos mais basilares, para que se possa, a partir dai,

determinar a possibilidades de sua aplicagdo aos contratos de consumo.
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2.1 As origens da tutela do consumidor

A protegdo juridica aos consumidores, em que pese ter sido positivada, como direito
fundamental, somente a partir da segunda metade do Século XX, encontra origens remotas anteriores
ao préprio inicio do constitucionalismo moderno.

A salvaguarda do consumidor se iniciou na Europa a partir da Revolugdo Industrial do Século
XVIII e o aperfeigoamento do Liberalismo Econdmico no Século XIX, a consagrara autonomia da
vontade por meio da contratacéo e da igualdade formal dos contratantes.®

Com a aurora do século XX e o aprimoramento da industrializacdo ao redor do mundo,
notadamente com o inicio da producdo em série e a consequente necessidade de escoamento dos
produtos, é que surgiu a necessidade da protecdo juridica expressa da protecdo consumerista.

A consagragdo dos direitos fundamentais do consumidor esteve presente no discurso do
presidente norte-americano John. F. Kennedy, no ano de 1962. Apresentou-se, dessa mesma forma,
como um marco do consumerismo ao redor do mundo.*

Apos o referido periodo, as constituicdes ao redor do mundo passaram a inserir a protecao ao
consumidor como um direito fundamental expresso, iniciando-se o referido movimento pela Europa,
chegado, posteriormente, aos paises da América Latina.

A protecdo do consumidor em texto constitucional somente ocorreu na Constituicdo
Espanhola de 1978. No Brasil, somente na atual Constituicdo Federal, referida protecdo foi
expressamente consagrada no ordenamento nacional, na esteira da tendéncia mundial.®

Além disso, a Carta de 1988 adotou um sistema amplo de protecdo ao consumidor, de acordo
com os Art. 5%, XXXII, 170, V, da Constituicdo, e no Art. 48 do Ato das Disposi¢des Constitucionais
Transitdrias. Trata-se, assim, de um direito fundamental.®

No Brasil, a Constituicdo de 1988, para alem de determinar, de forma expressa, a defesa do
consumidor, determinou que esta deveria se dar nos termos da lei, em decorréncia disso € que surgiu
0 Cadigo de Defesa do Consumidor, no ano de1990.

E impossivel afastar a incidéncia do referido Diploma as relacdes de consumo. E uma lei com
funcéo social e, dessa forma, estabelece valores basicos e fundamentais da ordem juridica. Assim, é

inafastavel até mesmo por meio dos contratos.’

3 NISHIYAMA, Adolfo Mamoru. A protecédo constitucional do consumidor. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2010, p.

21.

4 BENJAMIN, Antonio Herman Vasconcellos; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de

Direito do Consumidor. 9. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2021, p. 26.

> NISHIYAMA, Adolfo Mamoru. Op. Cit., p. 26-27.

® 1bid., p.15-16.

" BENJAMIN, Antonio Herman Vasconcellos; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Op. Cit., p. 55.
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Trata-se, em diversos sentidos, de uma legislacéo inovadora e a frente de seu tempo, que se
mantém atual até os dias presentes, prevendo, inclusive, conceitos, principios e regras basilares,

atinentes as relac6es de consumo em geral.

2.2 A responsabilidade do fornecedor no Codigo de Defesa do Consumidor

O Cddigo de Defesa do Consumidor, ja no inicio, traz um conceito juridico especifico de
“consumidor”, em seu Art. 2°, afirmando tratar-se do destinatario final do produto ou do servico.
Referida definicdo, entretanto, encontra, no minimo, duas diferentes interpretacoes.

Os denominados finalistas entendem o conceito de consumidor de forma mais restritiva, de
maneira que ndo seja banalizado o Codigo de Defesa do Consumidor. Para tanto, utilizam um critério
fatico-econdmico, baseado na figura do destinatério final.®

Os maximalistas, por sua vez, entendem que o Cddigo deveria ser aplicado de forma
amplissima, a incluir pessoas juridicas e profissionais liberais. Parte de um conceito juridico-objetivo
de consumidor, embasado no simples ato de consumir.®

Trata-se esta Ultima da posicdo que tem prevalecido tanto na doutrina quanto na
jurisprudéncia, entretanto, de maneira relativizada, exigindo-se que tais pessoas se enquadrem no
conceito de destinatario final do produto ou do servigo.

Isso porque o Codigo de Defesa do Consumidor busca a protecéo deste em face do fornecedor,
porém, volta-se a harmonizar as relages de consumo, porque ndo se pode, para proteger o mais fraco,
barrar o progresso tecnoldgico e o desenvolvimento econdmico.°

Restam protegidos, assim, ndo somente os consumidores, como, também, os fornecedores de
produtos ou servigos!. Trata-se de um fator essencial a circulacdo da riqueza e indispensavel a
concretizacdo dos principios constitucionais da ordem econémica.

A tutela consumerista seria, entretanto, de pouca valia caso ndo dispusesse de instrumental
material e processual dirigido a responsabilizar o fornecedor de produtos e servicos por danos
ocasionados por suas a¢fes e omissdes aos consumidores.

Por isso € que a responsabilidade civil nas relacbes de consumo foi a Gltima etapa da longa
evolucao da responsabilidade civil, dirigida a enfrentar a realidade posterior a revolucéo industrial e

ao desenvolvimento tecnoldgico e cientifico.'?

8 1bid., p. 70.

® Ibid., p. 70. )

10 THEODORO JUNIOR, Humberto. Direitos do consumidor. 10. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2020, p. 49.
1 1bid., p. 54.

12 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019, p. 310.
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Nesse sentido, 0 Cddigo do Consumidor criou um novo sistema de responsabilidade civil para
as relacbes de consumo, com novos fundamentos e principios, pois a responsabilidade civil
tradicional ndo bastava para a prote¢do do consumidor.3

Em decorréncia tanto da amplitude do conceito de consumidor quanto da necessidade da
compatibilizacdo da sua protecdo com o resguardo ao fornecedor é que o Diploma Consumerista é
instrumento de notavel adaptabilidade a evolugdo, inclusive, tecnolégica.

Até porque sdo capazes de alterar seu comportamento ao longo do tempo. Os novos
consumidores se informam, analisam rétulos e opcBes, conhecem seus direitos, pois sao
impulsionados pela informag&o, que se tornou mais acessivel pela internet.'*

A tutela consumerista, desse modo, precisa se adaptar as demandas protetivas
contemporaneas, notadamente aquelas concernentes as relagcées consumeristas firmadas no ambito da
internet, para que seja capaz de salvaguardar a parte presumidamente vulneravel nesse ambito

contratual.

3.A PROTEQAO DO CONSUMIDOR E OS CONTRATOS ELETRONICOS
O presente topico tem por objetivo tratar da prote¢do do consumidor no comércio eletrénico,
notadamente quanto as relacGes contratuais, a partir de suas definicdes béasicas, assim como a

aplicabilidade do principio da boa-fé e de seus deveres anexos.

3.1 Os contratos de consumo no comércio eletronico

Primeiramente, € de se observar que a nomenclatura de contratos eletrdnicos comumente
atribuida a tais pactos ndo é uma unanimidade dentre os estudiosos da tematica, notadamente no que
se refere aos autores consumeristas,

Ha quem compreenda que tais contratos seriam impropriamente denominados eletrénicos,
devendo ser nomeados contratos por via eletronical®, tendo em vista que a formagdo desses pactos
somente ocorre por intermédio da internet, tratando-se, porém, de relagcdo contratual comum.

Para além disso, observa-se a problematica relacionada a coleta e negociacdo de dados dos
consumidores, voltada a entabular suas preferéncias e Ihes enviar anuncios personalizados, fazendo
com que o proprio consumidor se transformasse em mercadora.

Apesar de nem sempre isso ocorrer, ha assimetria relacionada ao uso da tecnologia. A internet
é uma rede mundial de computadores interconectados, que permite a comunicacao entre dezenas de

milhGes de pessoas e acesso a uma gigantesca quantidade de informagdes.

13 1bid., p. 310.

14 LEWIS, David; BRIDGER, Darren. A alma do novo consumidor. Sdo Paulo: M. Books do Brasil, 2004, p. 16.
15 FILOMENO, José Geraldo Brito. Direitos do consumidor. 15. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018, p. 34.

16 L ORENZETT], Ricardo Luis. Comércio eletronico. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 4-25.
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Em que pese a nitidez da relagdo de consumo estabelecida nas vendas on-line, o consumidor
ndo foi ainda capaz de entender que a esséncia dos institutos especificos do comércio eletrénico é
idéntica a das relacdes juridicas ocorridas nos contratos consumeristas tradicionais.’

E necessario promover a qualificacdo juridica desse tipo de contratagdo, verificando qual o
tipo aplicavel. A consequéncia logica do comércio eletronico lato sensu é a existéncia de vérias
relages juridicas, classificaveis nas modalidades especificas.®

O inicio de uma relacdo negocial equilibrada deveria ser a atencdo especial a todos 0s
principios juridicos incidentes sobre o comércio eletrénico, como a liberdade de expressdo, a
liberdade de comércio e a ndo discriminagdo do meio digital.*®

Além disso, devem ser considerados a protecdo especial dos contratantes mais fracos, a
protecdo a privacidade dos usuérios, a liberdade de informag&o e autodeterminacdo, assim como as
necessarias adaptacdes ao carater internacional do meio.?

Da mesma forma que se da no contexto do comércio presencial, o consumidor necessita estar
seguro em qualquer relacdo contratual, pois apenas desse modo o usuario poderd manifestar sua
vontade de maneira livre e confiavel.?

Nota-se, portanto, que a protecdo do consumidor no ambito do comércio eletrénico depende
de uma série de deveres impostos ao fornecedor, notadamente no que se relaciona a boa-fé e aos

correspondentes deveres anexos.

3.2 A boa-fé objetiva no comércio eletronico

Apesar da auséncia de regulamentacdo especifica, no Brasil, para os contratos de consumo
firmados eletronicamente, € possivel buscar certas definicdes do direito comparado, adaptando-as,
entretanto, a realidade juridica nacional.

Nesse diapasdo, faz-se possivel distinguir, de acordo com o Art. 2° da Diretiva 2000/31, do
Conselho da Europa, entre comércio eletrénico stricto sensu e lato sensu: aquela é uma modalidade
de contratacdo nio presencial ou a distancia.??

E necessario que ocorra: maior socialidade, para que qualquer declaracdo vincule o
organizador da cadeia de fornecimento; a coletiva repersonalizacdo das expectativas legitimas de todo

0 grupo de consumidores virtuais; seja colocada a confianca em relevo.?

7 1bid., p. 25.

18 1hid., p. 29-30.

9 1bid., p. 46.

20 |bid., p. 52.

2L |bid., p. 274.

22 MARQUES, Claudia Lima. Confianga no comércio eletronico e a protegdo do consumidor: um estudo dos negécios
juridicos de consumo no comércio eletrénico. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 38-39.

2 |bid., p. 47.
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O fornecedor tornou-se um ofertante profissional, automatizado e globalizado, parte de uma
infinita cadeia de intermediarios, sem sede ou tempo, que fala para todas as linguas (ou utiliza o
inglés) e se utiliza de linguagem virtual de marketing, negociacio e contratagdo.?*

O consumidor, por sua vez, converteu-se em destinatario final contratante, sujeito mudo em
frente a uma tela, em qualquer tempo ou lingua, com qualquer idade, identificado por senha,
assinatura eletronica, nimero de cartdo de crédito ou por impressdes biométricas.?®

A transparéncia equivale a clareza de informacao sobre temas relevantes da futura relacéo
contratual®®. Trata-se de principio vetor do Diploma Consumerista, inclusive, no Brasil, voltado,
especificamente, a reduzir a vulnerabilidade do consumidor.

Ocorre que a transparéncia, no comércio eletrénico, deve ser caracterizada pela clareza nas
informacdes disponiveis nos sites de compra, especificamente no que se relaciona as condicdes de
entrega, devolucdo e ressarcimento.

O grau de conhecimento especifico do fornecedor em detrimento do consumidor faz surgir a
necessidade de enumeracdo das informacdes essenciais que devem ser fornecidas, a exemplo do meio
tecnoldgico utilizado e a identificagdo do ofertante.?’

Isso porque € necessario evitar os problemas do anonimato, esclarecer sobre 0 modo de aceitar
a oferta, quais os produtos e servicos por ela abarcados e os aspectos legais, especialmente no
concernente as condigdes gerais da contratagio.?

Mais do que isso, no comércio eletrénico, a lealdade contratual determina uma vedacéo
absoluta em relacdo a utilizagdo dos atributos especiais da tecnologia para ocultar a identidade e
outros aspectos essenciais da prestagdo oferecida.?

No mesmo sentido, para além da protecdo concernente a transparéncia, observa-se a
necessidade de se preservar a boa-fé objetiva, notadamente no que tange aos seus deveres anexos
atinentes a confianca, diminuindo-se, assim, a vulnerabilidade do consumidor.

A atencdo merecida pelo paradigma da confianca é proporcional & sua importancia. E um
principio que rege as relagbes contratuais, bem como € um elemento central em uma sociedade
complexa. Até porque é uma contratacdo diversa da usual, bem mais complexa.*

Dessa maneira, ndo basta uma lei que assegure a seguranca nas contratacdes no comércio
eletrénico se o diploma nao for efetivo, por se tratar de um espaco novo no comércio mundial. Boa-

fé, informagcéo, cuidado e cooperago sio deveres anexos aos contratos de consumo.3!

2 |bid., p. 61.

% |bid., p. 61.

2 |bid., p. 246.

27 LORENZETTH, Ricardo Luis. Op. Cit., p. 309.
28 |pid., p. 309.

29 pid., p. 403.

30 MARQUES, Claudia Lima. Op. Cit., p. 52-53.
31 Ibid., p. 58.
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Os deveres anexos a boa-fé objetiva, aplicaveis as relacdes de consumo, notadamente no
ambito do comércio eletronico, voltam-se a mitigar a natural vulnerabilidade imposta aos

consumidores, notadamente em relacdo a questdo informacional.

4. VULNERABILIDADE CONSUMERISTA NO COMERCIO ELETRONICO
O presente topico tem por objetivo trabalhar os aspectos especificos da vulnerabilidade
consumerista no a&mbito do comércio eletrdnico, notadamente quanto ao equilibrio entre a

economicidade e a aplicabilidade das disposicGes do Codigo de Defesa do Consumidor.

4.1 Entre economicidade e protecdo do consumidor no comércio eletronico

A evolucdo datecnologia foi capaz de trazer uma série infindavel de beneficios a humanidade,
inclusive, naquilo que se relaciona ao aumento da longevidade, mas, notadamente, no que tange ao
acesso aos bens de consumo, também foi capaz de ocasionar prejuizos.

Isso porque, ironicamente, hd avancos tecnologicos que geram mais problemas ao
consumidor, de maneira que se faz necessario preservar a intencdo do legislador de proteger os
adquirentes ainda ndo adaptados a tais avangos.®?

Um desses avancos €, justamente, a possibilidade de adquirir bens de consumo por intermédio
de sites da internet que, em que pese representar evidentes vantagens, também é capaz, por sua propria
natureza, de ocasionar potenciais danos ao consumidor.

Isso resultou de revolugdes tecnoldgicas e cientificas ocorridas no Século XX, que
ocasionaram transformacdes sociais, econémicas e politicas no mundo contemporaneo. Apesar dos
beneficios, aumentaram diametralmente os riscos aos consumidores.®

Até porque, na producdo em série, um unico defeito de concepcdo ou fabricacdo pode gerar
riscos e danos a um numero indeterminado de consumidores. Trata-se, portanto, de uma série de
novos riscos do consumo em série.®*

No contexto do comércio eletrénico, alguns principios do Cédigo de Defesa do Consumidor
alcancam dimensdo mais ampla, pois a vulnerabilidade do consumidor € incrementada, pois o
fornecedor deve responder pelos riscos de desenvolvimento.®®

Ocorre que essa situacdo pode se tornar insuportavel para o setor produtivo, inviabilizando a
pesquisa e o progresso cientifico-tecnologico e, consequentemente, frustrando o lancamento de novos

produtos, riscos, que, todavia, sdo conhecidos pelo fornecedor.®

32 NUNES, Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 13. ed. Sio Paulo: Saraiva, 2019, p. 222.
3 CAVALIERI FILHO, Sergio. Op. Cit., p. 16.

% Ibid., p. 16.

% Ibid., p. 308.

% Ibid.., p. 341.
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Este, portanto, passa a inclui-los nos seus custos de seus produtos e servigos, passando a
reparti-los com os consumidores®, inclusive por intermédio do oferecimento de seguros relacionados
ao envio e a possibilidade de devolucéo desses bens.

Para além disso, no &mbito do consumo na internet, observa-se uma série infindavel de
clausulas contratuais e termos de concordancia relacionados a utilizacdo dos sites, as politicas de
privacidade e a exposicao dos dispositivos a cookies e beacons.

4.2 Aplicacdo do Cadigo de Defesa do Consumidor ao comércio eletrénico

Da mesma forma que se da no ambito presencial, a aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor ao contexto do comércio eletronico é indispensavel para que se possa amenizar a
fragilidade do adquirente em relacéo ao fornecedor.

Até porque a vulnerabilidade tecnoldgica € intrinseca a propria sociedade da informacéo, na
qual o consumidor/usuario se encontra mais fragil®®, fazendo com que o Diploma Consumerista deva
ser interpretado de maneira a se adaptar as questdes atuais.

Em decorréncia disso € que se faz imperioso determinar as especificidades dos contratos
firmados por intermédio da internet, assim como suas consequéncias para o direito do consumidor,
notadamente quanto aos bens e servicos adquiridos a partir de sites de mediacéo de vendas.

Tal regulacédo deve assegurar a liberdade e a possibilidade de definicdo do conteudo da sua
contratacdo. Ocorre que precisa demonstrar que o comércio eletrénico precisa de cuidados especiais
em relacdo ao mercado comum, especialmente nas relagdes de consumo.*

E necesséario um complemento legislativo ao Codigo de Defesa do Consumidor relativo no
que concerne ao dever de informacéo e a formacéo do vinculo entre fornecedor e consumidor. Devem
ser impostas garantias juridicas minimas.*°

Ocorre que, enquanto referida complementacdo ndo chega, imp&e-se a utilizacdo do Diploma
Consumerista de maneira adaptada ao paradigma do comércio eletrénico atual, utilizando-se, para
tanto, seus mais relevantes principios vetores.

Nesse contexto, o Superior Tribunal de Justica examinou a hipdtese de, a partir da vinculacéo
do fornecedor a oferta, a auséncia de produto em estoque bastar para inviabilizar pedido de

cumprimento forgado da obrigacéo, conforme Art. 35, I, do Codigo de Defesa do Consumidor.**

37 Ibid., p. 341.

38 BENJAMIN, Antonio Herman Vasconcellos; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Op. Cit., p. 77.
39 FINKELSTEIN, Maria Eugénia Reis. Direito do comércio eletronico. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011, p. 252.
40 Ibid., p. 252-259.

41 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 1872048-RS. Ministra Nancy Andrighi. 2021, n.p.
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Entendeu, nesse mesmo contexto, que os processos de publicidade e oferta ao publico tém
importancia decisiva para escoar a produgio em um mercado de consumo massificado. E necessario,
entretanto, ter em conta o teor do Art. 30 do Cddigo de Defesa do Consumidor.*?

Conforme o dispositivo, a informacdo contida na oferta é essencial a validade da formacédo da
manifestacdo da vontade do consumidor, configurando proposta e integrando, efetiva e atualmente,
0 contrato posteriormente celebrado com o fornecedor.*?

Além disso, o Tribunal compreendeu que as opg¢des contidas no Art. 35 do Codigo de Defesa
do Consumidor séo intercambidveis, produzindo, em relacdo ao consumidor, efeitos praticos que,
abstratamente, equivalem ao adimplemento.**

Isso porque se relacionam a satisfacdo da intencdo validamente manifestada no momento em
que adere a oferta do fornecedor, por intermédio da previsdo de resultados préticos equivalentes ao
adimplemento da obrigacdo de fazer ofertada ao publico.*

A impossibilidade do cumprimento da obrigacdo de entregar coisa, no contrato de compra e
venda, que é consensual, deve ser restringida apenas a inexisténcia absoluta do produto, na hipdtese
de no haver estoque por nio mais ser fabricada aquela espécie, marca e modelo.®

Desse modo, a Corte entendeu pela aplicabilidade direta do Codigo e Defesa do Consumidor
aos contratos eletrénicos, notadamente no que se relaciona a responsabilidade do fornecedor do

produto ou servigo, cabendo, entretanto, determinar sua incidéncia quanto aos sites de intermediacéo.

5. A RESPONSABILIDADE DOS SITES DE INTERMEDIACAO DE VENDA NA
JURISPRUDENCIA DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

O tdpico abaixo se dirige a tratar da medida da responsabilidade consumerista dos sites de
intermediacdo de venda no contexto do comércio eletrdnico, sob a perspectiva dos entendimentos

jurisprudenciais do Superior Tribunal de Justica.

5.1 Os sites de intermediacéo de venda

Para além da gigantesca gama de opg¢des para aquisicdo de bens de consumo, 0 comércio
eletrébnico também se caracteriza pela interatividade, tendo em vista a utilizacéo de softwares capazes
de colher dados dos consumidores e oferecer-lhes produtos de acordo com suas preferéncias

catalogadas.

42 |bid., n.p.
43 Ibid., n.p.
4 Ibid., n.p.
% Ibid., n.p.
46 |bid., n.p.
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Na internet, os produtos e servigos mais valorizados s&o interativos. Assim, em termos
econdmicos, a producéo do valor agregado se desloca para o consumidor, substituindo a nog¢ao de
consumo pela de coprodugdo de mercadorias e servicos interativos.*’

Nesse cenario é que se apresentam os sites de intermediacdo de vendas, que agregam
vendedores e prestadores de servicos, oferecendo varias espécies em um s6 dominio cibernético, bem
como procedendo ao recebimento de valores de aquisicdo e a sua entrega, a exemplo da OLX e do
Mercado Livre.

Em decorréncia da massiva publicidade favoravel ao fornecedor, enquanto o consumidor que
ndo teve contato fisico e visual com o produto de forma presencial, nem mesmo por intermédio de
informacdes acerca do servigo prestadas ao vivo.*®

Para além disso, a impulsividade do consumidor é agravada nas compras online, acentuando-
se sua fragilidade*®, notadamente no contexto dos sites de intermediacdo de vendas, que oferecem
uma gama virtualmente ilimitada de produtos em um s6 dominio.

Uma outra espécie de dominio de intermediacéo, para além dos agregadores, s@o os sites de
compra coletiva, que permitem que diversas pessoas se cadastrem para adquirir um produto ou
contratar um servico, mediante significativo abatimento no prego respectivo.

Esses descontos podem chegar a noventa por cento (90%) do valor usual de venda. Essas
compras, todavia, s6 se validam se ocorrerem por uma quantidade minima de consumidores. Seu
objetivo é diminuir o valor dos produtos e servigos pela aquisicio em massa. >

Evidente que infracGes aos direitos consumeristas frequentemente ocorrem no contexto dessas
intermediacdes, levando os consumidores a propositura de a¢des voltadas tanto ao cumprimento dos

contratos quanto a reparacao civil, levando o Superior Tribunal de Justica a decidir acerca do tema.

5.2 A responsabilidade dos sites de intermediacéo de venda no STJ

Problematica especialmente preocupante em relacdo a protecdo do consumidor no contexto
do comércio eletrénico se relaciona aos sites de intermediacdo de venda e de sua responsabilidade
consumerista, tema ja enfrentado pelo Superior Tribunal de Justica.

Conforme a decidiu a Corte, ndo é possivel impor aos sites de intermediacéo de venda o dever
de prévia fiscalizacdo acerca da origem de todos os produtos anunciados, tendo em conta que nédo se

trata de atividade intrinseca ao servico prestado.>!

4T LEVY, Pierre. O que € o virtual. Sdo Paulo: Editora 34, 1996, p. 63.

48 FINKELSTEIN, Maria Eugénia Reis. Op. Cit., p. 48.

49 |bid., p. 48-250.

5 |bid.., p. 250.

51 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AgRg no AREsp 232849-SP. Relator: Ministro Ricardo Villas Boas Cueva.
2014, n.p.
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Assim, o Tribunal compreende que os referidos sites ndo sdo, especificamente, fornecedores
de produtos ou servi¢cos aos destinatarios finais , aplicando-se, portanto, a perspectiva finalista do
conceito juridico de consumidor.

Ainda de acordo com a Corte, de forma mais especifica, a exploracdo comercial na Internet
se encontra sujeita as normas concernentes ao consumo, ndo se desvirtuando, portanto, a natureza
dessa relagéo, caso o servico seja prestado por provedor.>?

Esse entendimento se aplica, inclusive, em relagdo as maltiplas formas de atuagcdo no comércio
eletronico. Ocorre que o provedor de buscas de produtos néo realiza intermediagao entre consumidor
e vendedor, ndo podendo ser responsabilizado vicio ou inadimplemento contratual.>

A fiscalizacdo prévia pelo provedor de contetdo acerca do teor de informacGes postadas na
web por cada usuério ndo é dever intrinseco ao servico prestado, de forma que ndo se submete ao
conceito de defeito do servigo constante do Art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor.>

Dessa forma, em que pese reconhecer a aplicabilidade do Diploma Consumerista aos contratos
eletrbnicos, o Superior Tribunal de Justica ndo entende pela responsabilidade dos sites de

intermediacdo de vendas em relagdo ao consumidor.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A protecdo juridica dos consumidores foi erigida a direito fundamental, a partir da segunda
metade do Século XX, porém, tendo origens remotas anteriores ao constitucionalismo moderno. Com
0 aprimoramento da industrializacéo fez-se necessario tornar expresso esse resguardo.

Apos, as constituicdes ao redor do mundo passaram a inserir tal protecdo, a partir da Europa,
chegado, apos, a América Latina. No Brasil, a Constituicdo de 1988, determinou tal prote¢do nos
termos da lei, fazendo surgir o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Trata-se de Diploma a frente de seu tempo, atual até os dias presentes, trazendo conceito
juridico de “consumidor”, que, entretanto, encontra, no minimo, duas diferentes interpretacdes, uma
finalista e outra maximalista, sendo esta a prevalente na doutrina e na jurisprudéncia, de maneira
relativizada.

A tutela consumerista, contudo, seria de pouca valia se ndo dispusesse de instrumental voltado
a responsabilizar o fornecedor por danos ocasionados aos consumidores, situacdo que faz com que o
Diploma Consumerista deva se adaptar a evolucgéo, inclusive, a tecnoldgica.

A tutela consumerista, desse modo, precisa se adaptar as demandas protetivas

contemporaneas, notadamente aquelas concernentes as relagdes consumeristas firmadas no ambito da

52 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 1444008-RS. Relatora: Ministra Nancy Andrighi. 2016, n.p.
%3 Ibid., n.p.
% Ibid., n.p.
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internet, para que seja capaz de salvaguardar a parte presumidamente vulnerdvel nesse &mbito
contratual.

A nomenclatura de contratos eletrdnicos ndo é unanimidade dentre os estudiosos. Além disso,
ha a problematica relacionada a coleta e negociacdo de dados dos consumidores, voltada a entabular
preferéncias e lhes enviar anincios personalizados.

A prote¢do do consumidor no comércio eletrbnico depende varios deveres impostos ao
fornecedor, notadamente A boa-fé objetiva e seus deveres anexos. Apesar da auséncia de
regulamentacdo especifica, no Brasil, para tais contratos, € possivel defini¢cdes do direito comparado.

A transparéncia no comércio eletrénico deve ser caracterizada pela clareza nas informagdes,
especificamente quanto as condicfes de entrega, devolucdo e ressarcimento, além da necessidade de
se preservar a boa-fé objetiva, notadamente quanto ao dever de confianca.

Voltam-se a mitigar a vulnerabilidade imposta aos consumidores, notadamente na questao
informacional, pois a evolugdo da tecnologia, apesar de trazer beneficios & humanidade, ocasionou
prejuizos, a exemplo da necessidade de varias clausulas contratuais e termos de concordancia.

Da mesma forma como no ambito presencial, a aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor
ao comércio eletrénico € indispensavel para amenizar a fragilidade do adquirente, sendo imperioso
determinar as especificidades desses contratos e suas consequéncias para o direito do consumidor.

Enquanto ndo houver regulamentacdo especifica, impde-se a utilizacdo do Diploma
Consumerista de forma adaptada ao comércio eletrénico. O Superior Tribunal de Justica entendeu
pela aplicabilidade direta do Codigo e Defesa do Consumidor a tais contratos.

Além da gama de opcdes para aquisicdo de bens de consumo, o comércio eletrénico também
se caracteriza pela interatividade, inclusive por meio de softwares capazes de colher dados dos
consumidores e oferecer-lhes produtos conforme suas preferéncias.

Nesse contexto, apresentam-se 0s sites de intermediacdo de vendas, que agregam vendedores
e prestadores de servigos, oferecendo uma gama variada em um s6 dominio e procedendo ao
recebimento de valores e a entrega dos bens adquiridos.

Outra espécie de dominio de intermediacao sao os sites de compra coletiva, que permitem que
varias pessoas se cadastrem para adquirir produto ou contratar servi¢co, mediante significativo
abatimento no preco, determinando-se a necessidade de aferir sua responsabilidade diante do
consumidor.

Isso porque infracBes a direitos consumeristas ocorrem no contexto dessas intermediacdes,
levando os consumidores a propositura de acdes dirigidas tanto ao cumprimento dos contratos quanto

a reparacao civil, levando o Superior Tribunal de Justica a decidir sobre o tema.
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Quanto ao referido tema, a Corte compreende que tais sites ndo séo fornecedores de produtos
ou servicos aos destinatarios finais, aplicando-se a perspectiva finalista do conceito juridico de

consumidor, de forma que néo se responsabilizam pelo fornecimento de tais produtos e servigos.
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