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RESUMO: Este trabalho, de cunho bibliografico, visa perquirir criticamente as razdes
socioecondmicas que levam o direito do consumidor a assumir centralidade nos debates atuais, com
a finalidade de ponderar sobre os excluidos da sociedade de consumo. Por meio de um olhar
sociojuridico, busca-se compreender a formacao da sociedade de consumo, o destaque do direito do
consumidor nessa sociedade e o problema dos excluidos socialmente que deixam de integra-la e,
portanto, deixam de obter a tutela desse direito. Destacam-se as contradigdes da sociedade de
consumo capitalista, que ao mesmo tempo que gera, por um lado, a demanda por consumidores, 0
que requer a sua protecdo por meio do direito, por outro lado, produz a pobreza impossibilitadora de
qualquer pratica de consumo e de cidadania.
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EXCLUDED FROM CONSUMER RELATIONS: CONSUMER LAW AND
CONSUMER SOCIETY CONTRADICTIONS

ABSTRACT: This bibliographic-natured work aims to critically investigate the socioeconomic
reasons that lead the consumers right to assume centrality in the current debates, with the purpose of
considering the excluded from the consumer society. Through a socio-legal view, we seek to
understand the formation of the consumer society, the highlight of the consumer right in that society
and the problem of socially excluded people who fail to integrate it and, therefore, fail to obtain the
protection of that right. The contradictions of the capitalist consumer society stand out, for while it
generates, on the one hand, the demand for consumers, which requires their protection through the
law, on the other hand, produces the poverty that makes any consumption and citizenship practice
impossible.
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EXCLUIDOS DE LAS RELACIONES DE CONSUMO: DERECHOS DEL
CONSUMIDOR Y CONTRADICCIONES DE LA SOCIEDAD DE CONSUMO

RESUMEN: Esta ponencia, de caracter bibliografico, tiene como objetivo indagar criticamente las
razones socioecondmicas que llevan el derecho del consumidor a asumir centralidad en los debates
actuales, con el fin de reflexionar sobre los excluidos de la sociedad de consumo. A traves de una
perspectiva sociojuridica, buscamos comprender la formacion de la sociedad de consumo, el destaque
de los derechos del consumidor en esta sociedad y el problema de las personas socialmente excluidas
que no logran integrarse y, por tanto, no logran obtener la proteccion de este derecho. Se destacan las
contradicciones de la sociedad de consumo capitalista, que al mismo tiempo genera, por un lado, la
demanda de consumidores, que exige su proteccion a través de la ley, por otro lado, produce pobreza
que dificulta cualquier practica de consumo y ciudadania.

PALABRAS CLAVE: Sociedad de Consumo; Derecho del Consumidor; Pobreza.

1. INTRODUCAO

A atual e expressiva tutela juridica do chamado direito do consumidor é um indicativo da
centralidade que as relagdes de consumo assumem na contemporaneidade. A sociedade de consumo,
na qual as relagcdes de consumo ganham proporc¢des vultosas, é fruto de um processo historico que
tem conformado os pilares do modo de producéo capitalista. Dessa forma, o direito do consumidor
vem responder a uma necessidade socioecondmica de uma sociedade que se assenta nas relacoes de
consumo e, na esteira da valorizacdo de questbes sociais e humanas, legitima-se como direito
humano* e passa a ser um viabilizador do exercicio da cidadania.

No final do século XX, no contexto do acelerado processo de globalizacdo, o direito interno
brasileiro, influenciado por demandas de ordem interna e internacional®, gestou o Cédigo de Defesa
do Consumidor, a Lei n.° 8.078/1990. Tamanha a importancia do bem juridico a ser tutelado, que o
direito do consumidor passou a obter o status de “microssistema juridico”®. Porém, a0 mesmo tempo
gue se preocupa muito em proteger as relacdes de consumo ha um profundo descaso relativamente
aqueles que ndo podem estabelecer esse tipo de relacdo. Aos consumidores sdo disponibilizadas a
garantia de seus direitos e a possibilidade de plenamente exercerem a sua cidadania. Mas qual a tutela
sociojuridica oferecida aos excluidos dessa relacdo?

Questbes como essa sdo relevantes porque ao mesmo tempo que o sistema capitalista necessita
que se protejam as relacbes de consumo para o bem andar de sua logica de producao,
contraditoriamente, ele produz desigualdades profundas que geram inGmeras exclusdes. O
capitalismo se assenta nas relagdes de consumo, mas também se assenta na pobreza de grande parte
da populacdo que ndo consegue acesso aos bens de consumo. Este artigo visa fazer uma analise
socioldgica dessa contradicdo, mas, por configurar-se em um work in progress, ainda nao responde a

questdo de como o direito se posiciona/deveria se posicionar frente a ela.

4 Sobre isso ver Dahinten; Dahinten, 2017.
5 Sobre isso ver Lacerda, online.
6 Sobre isso ver Ribeiro, 2012.
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A critica aqui realizada remete-se a l6gica da sociedade de consumo capitalista e as exclusbes
por ela perpetuada, mas ndo, necessariamente, ao direito do consumidor, considerado uma importante
conquista na seara dos direitos sociais como ferramenta de protecao aos hipossuficientes nas relacdes

de consumo.

2. A CONSTITUIC}AO DA SOCIEDADE DE CONSUMO

para 0 seu surgimento, todavia, foram produtos de mudancas estruturais desenvolvidas na
Europa ocidental, no periodo de consolidacdo da prépria modernidade, nos dois séculos anteriores.
Assim Do ponto de vista socioldgico, a sociedade de consumo é precipuamente caracterizada pelo
insaciavel desejo’, socialmente construido, por bens e servicos da ordem do supérfluo/excedente, a
partir da qual “uma necessidade preliminarmente satisfeita gera quase automaticamente outra
necessidade, num ciclo que ndo se esgota, num continuum onde o fnal do ato consumista é o préprio
desejo de consumo” (RETONDAR, 2008, p. 138).

As relagdes de consumo, pautadas nessa logica, ganham centralidade e autonomia na vida
social seja porque passam a atuar como o cerne do desenvolvimento econémico capitalista seja
porque promovem uma expansao de relac6es e de processos no campo cultural - e, por conseguinte,
no campo juridico - das sociedades modernas. Com isso, 0 consumo deixa de ser apenas uma variavel
subordinada as estruturas e processos a ele externos e se torna “campo auténomo, caracterizando-se
como importante objeto do conhecimento no ambito das ciéncias sociais contemporaneas,
especialmente no campo dos estudos sobre a cultura” (RETONDAR, 2008, p. 138).

Essa autonomia do consumo como campo de conhecimento sobre a cultura, para a qual
Anderson Retondar (2008) chama a atencdo, chega, também, ao campo de conhecimento e
operacionalidade juridico. Porém, antes de abordar o impacto dessa questdo no direito
contemporaneo, faz-se necessario compreender, ainda que brevemente, o contexto historico de
formacdo da sociedade de consumo, que perpassa 0 da sociedade de massa e 0 da cultura de massa.

A expressao “sociedade de consumo” ¢ novidade do século XX: aparece pela primeira vez na
década de 1920 e populariza-se entre as décadas de 1950 e 1960 (LIPOVETSKY, 2007). As
condicdes historicas, tem-se que a sociedade de consumo sO se sustenta porque ancorada na cultura
de massa, que, por sua vez, surge no contexto da sociedade de massa® produzida pela emergente classe
burguesa do século XVIII (GONCALVES, 2008). Trata-se de um processo em que o simples
trabalhador é transformado em trabalhador-consumidor, a obra de arte se torna um produto e a cultura

é mercantilizada. O que antes era uma distin¢do entre cultura popular (especifica e unica) e cultura

! Lipovetsky (2007) denomina a nova modernidade da segunda metade do século XX como a “civilizacdo do desejo”.
8 A sociedade de massa constitufa-se, politicamente, de uma massa sem forma, inerte, que se deixava manipular pela
classe burguesa e, desse modo, legitimava as suas a¢des (BAUDRILLARD, 2004).
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superior/erudita passa a ser entre cultura de massa (uniformizada) e cultura
superior/erudita/académica (BAUDRILLARD, 2004).

Os fatores que se alinham para a conformacgéo da cultura de massa sdo, primeiramente, o
processo de acumulagdo capitalista; depois, a potencialidade tecnoldgica da inddstria - com énfase na
comunicacdo; e, por ultimo, o acesso das classes populares ao consumo - 0 que nao significou, de
modo algum, a democratizagdo da cultura®.

De modo didéatico, Gongalves (2007) faz o recorte histérico da constituicdo da sociedade de
consumo de massa em quatro periodos: 1) O século XVIII, o século da Revolucdo Industrial, do
lluminismo e da Revolucdo Francesa; 2) O século XIX, século da economia de mercado, da
urbanizagdo; 3) O século XX, século no qual emerge a cultura de massa e a sociedade de consumo;
e 4) Os ultimos 25 anos do século XX e inicio do XXI, periodo de cristalizacdo da producédo e do
consumo em massa e, também, a difusdo dos veiculos de comunicagdo de massa em nivel global.

Ainda que tenha havido quem, na década de 1990, sinalizasse o fim da sociedade de consumo,
devido as novas crises do sistema capitalista, Lipovetsky (2007) afirma que ndo s6 ndo houve o fim
da sociedade de consumo como ela se hiper intensificou. Estaria-se, entdo, numa sociedade do
hiperconsumo na qual todas as mudancas que as indUstrias e os servicos produziram® nada mais
seriam do que a ampliacdo da mercantilizacdo dos modos de vida, de modo a alimentar ainda mais o
delirio das necessidades, e avancar “um grau na logica do ‘sempre mais, sempre novo’ que o ultimo

meio século ja concretizou com o sucesso que se conhece” (LIPOVETSKY, 2007, p. 25).

3. A NECESSIDADE DA REGULAMENTACAO DAS RELACOES DE CONSUMO NO
BRASIL

A centralidade que as relacGes de consumo adquiriram com o desenvolvimento da sociedade
capitalista do século XX repetiu-se, mormente a partir da década de 1980, na esfera juridica
brasileira.

Em abril de 19852, a Assembleia Geral da Organizagdo das NagGes Unidas (ONU) publicou

® Sobre isso ver Chauf, 2002.
10«Ag industrias e os servigos agora empregam logicas de opg¢ao, estratégias de personalizagdo dos produtos e dos pregos,

a grande distribuicdo empenha-se em politicas de diferencia¢do ¢ de segmentagdo.” (LIPOVETSKY, 2007, p. 25).

11 «“No Brasil, a questdo da defesa do consumidor comegou a ser discutida, timidamente, nos primérdios dos anos 70, com
a criacdo das primeiras associagdes civis e entidades governamentais voltadas para este fim. Assim, em 1974 foi criada
no Rio de Janeiro, o Conselho de Defesa do Consumidor (CONDECON); em 1976 foi criada, em Curitiba, a Associagdo
de Defesa e Prote¢do do Consumidor (ADOC): 1976, em Porto Alegre, a Associacdo de Prote¢do ao Consumidor (APC),
em maio de 1976, pelo Decreto 7.890, 0 Governo de S&o Paulo criou o Sistema Estadual de Protecdo ao Consumidor, que
previa em sua estrutura, como 6rgdos centrais, 0 Conselho Estadual de Prote¢do ao Consumidor e o0 Grupo executivo de
Protecdo ao Consumidor, depois denominado PROCON. Mas o consumidor brasileiro, na verdade, s6 despertou para seus
direitos na segunda metade da década de 80, ap6s a implantagdo do Plano Cruzado e a problemética por ele gerada. A
Constituicdo de 1988, finalmente, estabeleceu como dever do Estado promover a defesa do consumidor e até um prazo
para a elaboragio de um codigo para esse fim.” (GIANCOLI; ARAUJO JUNIOR, 2011, p. 23-24).

12 Em 1985, a ONU alargou para oito os direitos basicos do consumidor, dos quais quatro ja haviam sido estabelecidos
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aresolugdo n.® 39/248 cujo item 2 ditava que “cada governo deve determinar suas proprias prioridades
para a protecdo dos consumidores, de acordo com as circunstancias econémicas e sociais do pais e as
necessidades de sua populagdo, verificando os custos e beneficios das medidas propostas” (PISKE,
2006, n.p).

Essa resolucdo ajudou a mobilizar o direito doméstico para atender a demanda pela protecéao
dos consumidores, primeiro com as previsdes constitucionais em 1988 e, depois, em 1990, com o
Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC), mediante a Lei n.° 8078/90. Assim, o0 CDC surge, por um
lado, para regulamentar o art. 5°, inciso XXXII, da Constituicdo do Brasil, e por outro lado, em
resposta a recomendacdes internacionais, como a referida resolugcdo da ONU (AZEVEDO; SANTOS,
2016).

A preocupacdo internacional e doméstica com relagdo a protecao ao consumidor surge do fato
de que anteriormente a sociedade de consumo, segundo Grinover (2011), fornecedor e consumidor
encontravam-se em situacdo de relativo equilibrio de poder de barganha. No entanto, a medida em
que a sociedade sofreu um processo de complexificacdo da producéo e circulagdo de mercadorias, 0
fornecedor passou a ter uma posicdo privilegiada na relagdo consumerista, demandando assim a
necessidade de protecéo do consumidor (GRINOVER, 2011).

Ada Pellegrine e Antdonio Herman (2011), autores do anteprojeto que originou o CDC,
justificam a necessidade do desenvolvimento do direito do consumidor como disciplina juridica
autdbnoma no fato de que o mercado, por si sO, ndo possuir mecanismos eficientes para corrigir a
vulnerabilidade do consumidor. Aqui vemos que o fendmeno do consumo gera autonomia ndo s6 nos
estudos de cultura, como nos informou Retondar (2008), mas também no mundo juridico. Tal
autonomia no campo do direito, entretanto, ndo implica que ele nao esteja diretamente ancorado no
texto constitucional (RIZZATO NUNES, 2017).

O CDC foi instituido atraves de determinacdo constante no art. 48 das DisposicOes Finais e
Transitorias da Constituicdo Federal de 1988 (TARTUCE; NEVES, 2018). Vé-se que a op¢do por
codificar as normas de consumo brasileiras foi feita pela Assembleia Nacional Constituinte, de modo
gue o constituinte claramente admitiu a necessidade da promulgacdo de um arcaboucgo geral para o
regramento do mercado de consumo (GRINOVER, 2011).

Embora ndo exista definicdo para relacdo de consumo no texto constitucional, é possivel
constatar referéncias expressas a ela no texto constitucional, especialmente em trés ocorréncias. No

inciso XXXII do artigo 5°, a redacdo dispde sobre a promocao de politicas publicas com o objetivo

em 1962, por John F. Kennedy, nos EUA, na “The Consumer Bill of Rights”. Sdo direitos basicos do consumidor: o
direito & segurancga, & informacéo, a escolha, a ser ouvido, a reparacdo, a educacdo do consumidor, a um ambiente saudavel
e & protecdo do consumidor. Disponivel em <https://courses.lumenlearning.com/boundless-business/chapter/consumer-
rights/>. Acesso em 01 nov. 2020.
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de defender os direitos dos consumidores brasileiros. Ainda nesse sentido, o art. 170, inciso V, dispde
sobre a protecdo do consumidor junto aos principios que devem reger a ordem econémica de forma
geral. Por fim, no art. 60, 8§ 4°, inciso 1V, fixa a garantia de clausula pétrea (BRASIL, 1988).

Nessa linha, o CDC inicializou um modelo juridico no sistema constitucional, chamado de
sistema de lei principioldgica (RIZZATTO NUNES, 2017). Tal modelo se caracteriza por alcancar
todo o ordenamento juridico, publico e privado, de forma horizontal, isto €, atingindo toda e qualquer
relacdo juridica que possa ser caracterizada como de consumo e que possa estar também disciplinada
por outra norma infraconstitucional (MARTINS, 2010, p.2).

Em sentido amplo, a relacdo de consumo € o vinculo juridico, estruturado por elementos
subjetivos (os sujeitos, fornecedores e consumidores) e objetivos (bens, produtos e servicos),
celebrado de acordo com as normas do Cddigo (TARTUCE E NEVES, 2018, p. 87). Paiva (2015)
explica que é indiferente o tipo contratual celebrado entre as partes para que uma relacéo juridica seja
ou n@o de consumo pois, ndo é o negdcio juridico em si que faz incidir as normas do CDC, mas sim,
os elementos essenciais: consumidor, fornecedor e produtos ou servicos®e,

O CDC é expressao juridica positivada da importancia que a relagdo de consumo adquire no
interior das relagdes sociais no Brasil. Tal legislacdo ndo dita apenas regras e san¢des, mas também
preconiza a harmonizacdo dos interesses dos participantes nas relagdes de consumo “com vistas a
melhoria do mercado de consumo.” (GUAZZELLI, 2010). O consumidor deve ser protegido para que
haja confianca na relacdo de consumo de modo que ela possa se perpetuar como fundamento do

sistema capitalista.

B No caput do art. 2° do CDC consta que consumidor é “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final”. Além disso, o paragrafo tinico equipara a consumidor “a coletividade de pessoas, ainda
que indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo” (BRASIL, 1990, n.p).

O Codigo de Defesa do Consumidor n&o adota um Gnico conceito de consumidor. E possivel observar, através da leitura
dos dispositivos art. 2°, 17 e 29, que as defini¢bes sdo distintas mas harmonicas e se integram de forma que o consumidor
esteja amparado pela tutela protecionista independente de se tratar de pessoas determindveis ou ndo, bastando a exposi¢do
as préticas comerciais (PAIVA, 2015). Em relacdo ao fornecedor, o caput art. 3° da Lei n.° 8.078/90 o define como
qualquer pessoa (fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, assim como os entes despersonalizados)
“que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, cria¢do, construgdo, transformagdo, importacdo, exportacao,
distribuigéo ou comercializagdo de produtos ou prestagio de servigos” (BRASIL, 1990, n.p). Percebe-se que o dispositivo
amplia o rol daqueles que podem ser considerados fornecedores de produtos e prestadores de servicos, pretendendo o
legislador abranger de maneira geral todos aqueles que oportunizam a oferta de produtos e servi¢os no mercado de
consumo (TARTUCE; NEVES, 2018, p. 88). Ainda o art. 3°, em seus dois paragrafos, define os elementos objetivos da
relacdo juridica, o produto e o servigo. O produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial disponivel no
mercado de consumo. Tartuce e Neves (2018, p. 114) explicam que a utilizacdo do termo “bem”, no sentido de “coisa”
dissociado de algo humano é um conceito universal e esta ligado ao resultado da producdo no mercado de consumo das
sociedades capitalistas contemporaneas sendo vantajoso o uso do termo por se tratar de conceito j4 utilizado por todos os
demais agentes do mercado econémico, financeiro e de comunicagdes (RIZZATTO NUNES, 2007). J4, servigo é toda
“atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragao, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista  (BRASIL, 1990, n.p). E importante
esclarecer que, embora o texto de lei mencione, de forma expressa, a remuneracéo, caracterizando a relagéo juridica como
onerosa, admite-se que o prestador tenha vantagens indiretas, sem prejuizo a qualificacdo da relacdo consumerista
(TATURCE; NEVES, 2018, p. 118).
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Essa forca protetiva do consumidor perpassa, também, pela ideia de cidadania'®. Do ponto de
vista juridico, “cidadania” implica uma ordem juridica estabelecida e pode ser definida como “um
conjunto de direitos legitimados por uma organizagdo ou Estado e pressupde-se derivado de
conquistas ativas e sociais dos individuos” (CARVALHO JUNIOR, 2016, p.313). A protegio do
consumidor € um desses direitos legitimados e implica que, hoje, o exercicio da cidadania resta
imbricado na relacdo de consumo. Cidaddo e consumidor se tornam indissociaveis. Nesse sentido,
“além da protecdo os seus direitos, o cidaddo deve ser atendido (...) nas suas necessidades de
informacdo e de orientacdo (pré e pds-venda), bem como contar com quem o represente e possa atuar
na mediacao de conflitos oriundos dos chamados ‘acidentes’ de consumo” (GUAZZELLI, 2010,
p.98).

A partir disso, como pensar o lugar dos excluidos (ndo por escolha individual) das relacfes de
consumo? Estardo eles também excluidos da possibilidade de exercicio da cidadania? Como o direito
se posiciona frente a disparidade de condigdes na tutela dos direitos e garantias fundamentais?

4. OS “CONSUMIDORES FALHOS”: A PERSPECTIVA SOCIOLOGICA FRENTE A
EXCLUSAO

A sociedade moderna induz seus individuos a atuarem obrigatoriamente num papel especifico:
0 de consumidores. H4 uma norma que impera nessa sociedade, que esta relacionada a posse de
habilidade e desejo em ser protagonista no papel de consumidor (BAUMAN, 1999). Nesse sentido,
0 gue estd em jogo € o fim ultimo da vida, sobre o qual langa-se um olhar critico, de modo a colocar
em questionamento o proprio significado da vida: se ¢ consumir ou se € viver: “(...) o dilema sobre o
qual mais se cogita hoje em dia é se é necessario consumir para viver ou se 0 homem vive para poder
consumir. Isto é, se ainda somos capazes e sentimos a necessidade de distinguir aquele que vive
daquele que consome” (BAUMAN, 1999, p. 89). Ha nessa reflexdo uma tentativa de mostrar o quanto
0 consumo orienta a vida social, de maneira a impor-se enquanto medida de inclusdo/excluséo e, em
ultima instancia, ser tomado como finalidade Gltima do bem viver.

O mundo-liquido moderno é constituido por uma cultura consumista mediante a qual os
sujeitos conduzem seus pensamentos e sentimentos. Nesse contexto, coloca-se em prética atitudes
irrefletidas que ndo levam em conta os objetivos de vida, de modo a desconsiderar 0 que € e 0 que
ndo é irrelevante, o que traz e o que ndo traz entusiasmo, 0 que se deseja e 0 que se teme (BAUMAN,
2008).

A sociedade de consumidores da qual fala o autor é composta, dessa forma, por um conjunto

de “condigdes existenciais” por meio das quais € possivel afirmar que a cultura consumista, em

% Ha inameros debates a respeito do conceito de cidadania.Sobre isso ver: Rego, 2008.
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detrimento de outras, foi absorvida pelos individuos (BAUMAN, 2008). No seu modus operandi, que
possui estratégias invisiveis de coercdo e de persuaséo, a sociedade de consumidores pode fazer uso
de recompensas ou punicdes a fim de se impor (BAUMAN, 2008).

Em consequéncia desse tipo de relacdo com a sociedade consumista, uma sociedade que pune
aqueles que a ela ndo se submetem ou que retribui aos que a ela se submetem, cria-se lugares ocupados
por um bom desempenho consumista ou a incapacidade para tal, o que produz a estratificacéo e a
exclusdo social. Nesse tipo de sociedade, todos os outros modos alternativos de vida sdo recusados
(BAUMAN, 2008).

Assim, os individuos somente sdo aceitos e reconhecidos como fazendo parte dessa sociedade
na medida em que sdo avidos consumidores. Nessa perspectiva, aqueles que ndo se enquadram no
consumo sdo colocados a margem dessa sociedade e, tal como as mercadorias da “vida a crédito”
(BAUMAN, 2010, p. 44) e da sociedade liquida (BAUMAN, 2001), sdo descartaveis.

Os pobres de hoje sdo definidos em primeiro lugar por serem consumidores falhos, ja que o
mais crucial dos deveres sociais que eles ndo desempenham é de ser comprador ativo e
efetivo. Reclassificados como baixas colaterais do consumismo, os pobres sdo agora e, pela
primeira vez na histdria registrada, pura e simplesmente um aborrecimento e uma amolagéo.
Os pobres da sociedade de consumidores sdo intteis (BAUMAN, 2008, p.160).

Temos, desse modo, aqueles que sdo os “consumidores falhos” (BAUMAN, 1998, p. 57).
Estes, ao mesmo tempo, tentam com todo esforgo, inclusive para serem aceitos e ndo marginalizados,
participar das atividades de consumo. H& uma busca por reconhecimento social bem como por
dignidade e o consumo, considerado o “mediador da ‘verdadeira vida’, ¢ revestido do que permite
escapar ao desprezo social e a imagem negativa de si” (LIPOVETSKY, 2007, p 192.). Os
marginalizados na nossa sociedade sdo igualmente motivados ao consumo numa tentativa de obter
reputacdo que os coloque num patamar minimo de respeitabilidade que proporcione a sensacdo de
ocuparem um lugar de destaque na vida social. No caso das parcelas marginalizadas da sociedade, tal
investimento em relacdo ao consumo, para além da mercantilizacdo dos modos de vida, estaria
relacionado “a nova intensidade das frustragdes em relacao aos padrdes de vida dominantes, bem
como uma exigéncia ampliada de consideracdo e de respeito [...] importa cada vez mais, para o
individuo, ndo ser inferiorizado, atingido em sua dignidade” (LIPOVETSKY, 2007, p. 192).

A sociedade do consumo nao possui afinidade com o afeto e o cuidado com outro. Ao
contrario disso, predomina a insatisfacdo com o que se possui e a total falta de empatia pelo outro
que, por ndo conseguir participar do processo de consumo e de fortalecimento da cultura consumista,
apresenta-se como um empecilho e obstaculo para aqueles que estdo inseridos por “merecimento” e
muito esforco no mundo do consumo. Por esse motivo, os consumidores liquido-modernos séo

orientados a expulsar “outros seres humanos — em particular os tipos de individuos que se preocupam
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e/ou podem precisar da preocupacao dos outros (BAUMAN, 2008, p. 68).

Pode-se afirmar, conforme reflete Souza et al (1999), que é ingénua a ideia de que o0s
individuos escolhem os valores que orientam suas vidas. Ao contrario, vivemos cotidianamente sem
refletir, ndo esbogamos nossos valores, muito menos nossas emocdes. E uma ilusdo, portanto,
imaginar que “cada pessoa ¢ um mundo separado e autonomo” (p. 373). Mais do que isso, “é uma
ilusdo ‘objetiva’, na medida em que todas as propagandas, novelas, filmes campedes de bilheteria e
livros best-sellers reafirmam esse tipo de ilusdo narcisica e infantil todos os dias”. (SOUZA et al.,
2009, p. 373). E, assim, somos cotidianamente comandados por uma estrutura social e moral que
passa despercebida e que, no final das contas, dirige e orienta agcdes, emocdes e sentimentos (SOUZA
et al., 2009).

Por tras de um individuo competitivo e produtivo, bem como por tras de um individuo que
nao obteve “sucesso” na vida, existe uma série de “precondi¢des sociais, emocionais, morais €
economicas” (SOUZA et al., 2009, p.12). Estas precondi¢des tornam-se invisiveis, de modo que “o
"fracasso” dos individuos das classes nao privilegiadas pode ser percebido como ‘culpa’ individual”
(SOUZA et al, 2009, p.12).

Amparada na meritocracia, a sociedade moderna legitima o que considera justo. Nesse
sentido, acredita-se que, a despeito de todas as diferencas sociais e de todo tipo de preconceito, o que
se tem sdo oportunidades e individuos que sabiamente as abragam. Essa postura € denominada por
Souza et al (2009, p. 14) de “teatro da legitima¢ao da dominagao especificamente moderna”. Ou seja,
0 engodo da superacdo de barreiras sociais e de preconceitos de raca compde a totalidade das
instituicbes modernas.

O mercado capitalista competitivo e a cultura consumista ndo comporta a “ralé brasileira” que
ndo é portadora das “capacidades” demandadas pelo mercado moderno ¢ competitivo (SOUZA et al.,
2009). Esse mercado, além de produzir desigualdades e submissdo a trabalhos desumanos, é
responsavel por sofrimentos relacionados a “imposigdo de uma forma de vida baseada na aparéncia,
e do consumo banal com intuito de distin¢do” (SOUZA et al., 2009, p.59).

O consumo, enquanto forma de obter reconhecimento e autoafirmacéo social, ndo € acessivel
a todos. A sociedade DIY (do it yourself), ao estilo Ikea, como afirma Bauman (2013), acaba por
romper os lagos sociais. Nessa sociedade do “faga voc€ mesmo” os proprios consumidores tornam-
se mercadorias de consumo, atributo este que lhes possibilita estarem legitimamente integrados na
sociedade de consumo: ““Fazer de si mesmo uma mercadoria vendavel’ ¢ um trabalho do tipo ‘faca
vocé mesmo’, uma tarefa individual. Observemos: ‘fazer de si mesmo’, ndo apenas tornar-se, este é
o desafio e a tarefa” (BAUMAN, 2013, p. 30). Ou seja, para compor a sociedade do consumo, mais
do que consumir avidamente, os individuos inevitavelmente terdo de se constituir enquanto

mercadorias vendaveis e rentaveis ao sistema.
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Ao serem identificados a mercadorias, 0s individuos que constituem o mundo da modernidade
liquida, onde tudo € efémero, transitério e supérfluo, tornam-se consumidores liquido-modernos,
comportando-se de modo superficial, afastando qualquer tipo de afeto e solidariedade em relacéo ao
outro. A sociedade moderna é dos que consomem. Aqueles que vivem sem consumir com voracidade
séo tidos como inadequados e inaptos.

O Brasil possui um Cdédigo de Defesa do Consumidor, que foi confeccionado pela esfera
juridica para barrar 0s excessos e desrespeitos constantemente cometidos pelo mercado em
detrimento dos consumidores. Resta saber se o Direito se ocupa dos ndo consumidores ou
“consumidores falhos” (BAUMAN, 1998, p. 57), daqueles que buscam reconhecimento e dignidade
por meio do consumo.

N&o ha um Cadigo de Defesa do Ndo Consumidor. Os pobres, classificados pelo mercado
como ‘“baixas colaterais do consumismo” (BAUMAN, 2008, p.160), ndo tem espago para serem
defendidos do mercado que a todo o tempo os marginaliza, que constantemente fere sua dignidade.
Talvez seja 0 momento de refletir, no &mbito da esfera juridica em conjunto com as outras areas do
conhecimento, sobre o desbalango entre a grande preocupacdo do Direito pelos consumidores e 0
desamparo sociojuridico aos invisiveis, aos excluidos socialmente e que ndo conseguem fazer parte

da cultura consumista - ainda que se esforcem para tal.

5. CONSIDERACOES FINAIS

E inegavel a importancia do Sistema Nacional de Protecio ao Consumidor - com previsdo no
CDC e no Decreto-Lei n.°.2181 de 1997 - o qual possui um amplo escopo de direitos!®. Todas as
protecdes nele previstas devem ser acionadas diante o recorrente desrespeito para com o consumidor,
que se V&, cotidianamente, as voltas com praticas abusivas nas relacdes de consumo. Desse modo,
reconhece-se a relevancia, cada vez maior, do direito do consumidor.

No entanto, faz-se imperativo refletir criticamente a respeito do tipo de estrutura social sobre
a qual o direito se ergue para que ndo se incorra na ingenuidade de se pensar o consumo como “uma
conduta natural do ser humano em sociedade, surgindo assim a necessidade da protecao e disciplina
juridica.” (SANTOS, 2017). O consumo que temos hoje - e todos os outros fendmenos sociais - é

algo muito bem delimitado no tempo e no espaco, como este trabalho buscou demonstrar. Imaginar

15 540 eles, entre outros, o da protecdo & vida; do acesso as informacdes referentes ao produto adquirido; da protecéo
contra a publicidade enganosa; da efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos; do acesso aos 6rgdos judiciérios e administrativos com vistas a prevenc¢ao ou reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo juridica, administrativa e técnica aos necessitados; da
facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do dnus da prova a seu favor no Processo Civil, quando, a
critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;
da adequada e eficaz prestagéo dos servicos publicos em geral; da modificacdo das clausulas contratuais que estabelegam
prestacOes desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;
entre outros (BRASIL, 1990).
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0 consumo como um dado da natureza leva a postura supostamente neutra e acritica frente as grandes
e problematicas questdes da atualidade. Esse tipo de atitude, longe de ser neutra, na verdade, implica
na manutencao das desigualdades e exclusdes que o modo de vida contemporéaneo engendra.

Por essas razdes, tentou-se demonstrar que a0 mesmo tempo que o capitalismo promove a
pratica de consumo como central nas relagbes humanas - o que desemboca na necessaria
especificidade da tutela juridica do consumo - ele produz, cada vez mais, um abismo social que
empurra para a pobreza grande volume populacional, ao qual é impossibilitado qualquer acesso ao
exercicio da cidadania, quando este depende do consumo para ocorrer de modo pleno. Perante essa
contradi¢do, aqui pretende-se levantar o questionamento, ainda sem aventar uma resposta, de como
0 mundo juridico, em conjunto com 0s outros campos de conhecimento, pode apontar caminhos que

dirimam as profundas desigualdades que imperam no nosso tempo.
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