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RESUMO: Este artigo objetiva verificar os tipos de pesquisa e 0s instrumentos de coleta
de dados utilizados em investigacdes cientificas. Para tanto, foi realizado um
levantamento bibliografico sobre os procedimentos metodoldgicos utilizados em
pesquisas cientificas. Conclui-se que os procedimentos metodolédgicos variam de acordo
com a especificidade do tema de pesquisa e 0 objetivo formulado. Além disso, evidencia
que as investigacBes cientificas podem ser classificadas quanto a sua natureza, a
abordagem do seu problema, a realizacdo dos seus objetivos e aos seus procedimentos
técnicos, e que alguns dos instrumentos de coleta de dados utilizados em pesquisas
cientificas sdo as coletas bibliograficas, as coletas documentais, o questionario, a
entrevista e a observagéo.
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METHODOLOGICAL PROCEDURES FOR CLASSIFYING SCIENTIFIC
RESEARCH

ABSTRACT: This paper aims to verify the types of research and the data collection
instruments used in scientific research. To this end, a bibliographic survey was conducted
on the methodological procedures used in scientific research. It is concluded that the
methodological procedures vary according to the specificity of the research theme and
the objective formulated. Furthermore, it highlights that scientific research can be
classified as to its nature, the approach to its problem, the achievement of its objectives,
and its technical procedures, and that some of the data collection instruments used in
scientific research are the bibliographic collections, the documentary collections, the
questionnaire, the interview, and the observation.
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PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS DE CLASIFICACION DE LA
INVESTIGACION CIENTIFICA

RESUMEN: Este articulo tiene por objeto verificar los tipos de investigacion y los
instrumentos de recogida de datos utilizados en la investigacion cientifica. Para ello, se
realiz6 un estudio bibliografico sobre los procedimientos metodolégicos utilizados en la
investigacion cientifica. Se concluye que los procedimientos metodoldgicos varian en
funcion de la especificidad del tema de investigacion y del objetivo formulado. Ademas,
se evidencia que las investigaciones cientificas pueden clasificarse segln su naturaleza,
el planteamiento de su problema, la consecucién de sus objetivos y sus procedimientos
técnicos, y que algunos de los instrumentos de recogida de datos utilizados en las
investigaciones cientificas son los fondos bibliogréaficos, los fondos documentales, el
cuestionario, la entrevista y la observacion.

PALABRAS CLAVE: Investigacion Cientifica; Procedimientos Metodologicos;
Modalidades de Investigacion; Instrumentos de Recogida de Datos.

INTRODUCAO

Segundo Silva (2008), o objetivo da pesquisa é a obtencdo de novos
conhecimentos por meio de procedimentos cientificos. Trata-se, para Collis e Hussey
(2005), de buscar respostas a questdes enfrentadas no dia-a-dia metodicamente.
“Portanto, o enfoque central para uma pesquisa é o problema que, posteriormente, trara
uma contribui¢do cientifica e pessoal.”. (FACHIN, 2003, p. 109).

Assim, para iniciar uma investigacéo cientifica é necessaria a formulacéo de um
problema de pesquisa que aborde algum tema. Ao escolher um tema, o pesquisador, de
acordo com Azevedo (1998), deve antes refletir sobre a sua relevancia cientifica, a sua
relevancia social, o interesse que possui pelo mesmo e a viabilidade de realizar a pesquisa.
Além disso, [...] o que mobiliza a mente humana séo problemas, ou seja, a busca de um
maior entendimento de questfes postas pelo real, ou ainda, a busca de solucBes para
problemas nele existentes, tendo em vista a sua modificacdo para melhor. Para ai chegar,
a pesquisa é um excelente meio (LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 85)

Durante toda a investigacdo o que se busca é responder ao problema de pesquisa
formulado, o qual, segundo Gil (1999, p. 49-50), pode ser “[...] qualquer questao ndo
resolvida e que €é objeto de discussdo, em qualquer dominio do conhecimento [...]”. Sendo
assim, o objetivo geral de pesquisa refere-se diretamente ao problema de pesquisa. A
partir disso, deve-se elaborar objetivos especificos que traduzam as a¢es necessarias para

0 alcance do objetivo geral.
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No entanto, é necessario que sejam detalhados os procedimentos metodologicos
utilizados para o alcance do objetivo. Os procedimentos metodoldgicos variam de acordo
com a especificidade do tema de pesquisa e 0 objetivo formulado.

[...] é possivel que muitos pesquisadores iniciantes tenham dividas de como
ocorre o delineamento desse processo, principalmente no que se refere a
escolna de métodos e tipos de pesquisas mais adequados para serem
empregados em uma determinada investigagdo. (MATOS et al., p. 807).

Pensando nisso, elaborou-se esta investigacao cujo objetivo é verificar os tipos de
pesquisa e os instrumentos de coleta de dados utilizados em investigacdes cientificas.
Para tanto, foi realizado um levantamento bibliografico sobre os procedimentos
metodoldgicos utilizados em pesquisas cientificas.

Desse modo, o desenvolvimento deste artigo esta estruturado em se¢Ges. Em uma
secdo sdo apresentadas as modalidades de pesquisa quanto a sua natureza, a abordagem
do seu problema, a realizagdo dos seus objetivos e aos seus procedimentos técnicos. Ja as
préximas secOes tratam sobre os instrumentos de coleta de dados utilizados nas pesquisas
cientificas, a saber, coletas bibliograficas, a qual foi adotada nesta investigacao, coletas
documentais, questionario, entrevista e observacdo, além de tratar dos conceitos de
andlise de dados e apresentacgdo de resultados obtidos com a investigacdo. Enquanto que,
na Ultima secdo do desenvolvimento deste trabalho, apresenta-se a diferenca entre
Pesquisa Bibliogréafica e Pesquisa de Campo. O que se espera, ao final deste trabalho, é
que os pesquisadores possam utiliza-lo como fonte para a elaboracdo dos seus projetos de

pesquisa.

MODALIDADES DA PESQUISA

De acordo com Gil (1999), as pesquisas cientificas podem ser classificadas quanto
a sua natureza, a abordagem do seu problema, a realizacdo dos seus objetivos e aos seus
procedimentos técnicos. A seguir serdo explanadas as classificagdes da pesquisa.

Do ponto de vista da sua natureza, a pesquisa pode ser basica ou aplicada. A
Pesquisa Bésica busca a producdo de novos conhecimentos, ou seja, a meta do
pesquisador € o saber. Ja a Pesquisa Aplicada tem como objetivo aplicar os resultados
obtidos com a investigagdo na resolucao de um problema (GIL, 1999).

No que se refere a abordagem do problema, a pesquisa pode ser classificada em

guantitativa ou qualitativa. A Pesquisa Quantitativa envolve coleta e analise de dados
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numéricos e aplicacéo de testes estatisticos. Enquanto que a Pesquisa Qualitativa faz uso
da subjetividade que n&o pode ser traduzida em nimeros (GIL, 1999). E valido destacar
que ambas podem ser combinadas tornando a investigagdo quanti qualitativa.

Em relacdo aos seus objetivos, a pesquisa pode ser exploratoria, descritiva ou
explicativa. A Pesquisa Exploratdria almeja a proximidade do pesquisador com o tema,
do qual ele possui pouco ou nenhum conhecimento prévio. A Pesquisa Descritiva objetiva
descrever caracteristicas de um determinado fenémeno ou populacdo no momento da
investigacao e estabelecer relagdes entre variaveis. E, a Pesquisa Explicativa visa explicar
0 porqué da ocorréncia de determinadas situacoes. (GIL, 1996; DENCKER, 2000).

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa pode ser considerada
bibliografica, documental, levantamento, estudo de caso®, pesquisa-acéo, participante ou,
ainda, ex-post-facto. A Pesquisa Bibliografica utiliza material ja publicado em livros,
artigos de periddicos, artigos de eventos, entre outros. Ja a Pesquisa Documental’ faz uso
de documentos que ainda ndo sofreram tratamento analitico. O Levantamento se refere
ao questionamento direto de pessoas cujo comportamento busca-se obter conhecimento.
O Estudo de Caso envolve o estudo profundo de um ou poucos objetos de modo a obter
amplo conhecimento sobre os mesmos. A Pesquisa-Ac¢do busca agir sobre a realidade
investigada de modo participativo. Na Pesquisa Participante o pesquisador exerce uma
fungdo no grupo investigado, do qual objetiva-se maior conhecimento. A Pesquisa
Experimental® é mais utilizada nas ciéncias naturais, na qual o pesquisador controla e
observa reacdes que a variavel produz no objeto estudado. Enquanto que, na Pesquisa Ex-
Post-Facto®, o pesquisador ndo possui esse controle, cabendo a ele apenas analisar 0s
resultados posteriores da ocorréncia dos fendmenos (GIL, 1999).

® Convém ressaltar, no entanto, que um bom estudo de caso constitui tarefa dificil de realizar. Mas é comum
encontrar pesquisadores inexperientes, entusiasmados pela flexibilidade metodolégica dos estudos de caso,
que decidem adoté-lo em situacdes para as quais ndo é recomendado. Como conseqiiéncia, ao final de sua
pesquisa, conseguem apenas um amontoado de dados que ndo conseguem analisar e interpretar. (GIL, 2002,
p. 13).

7 O desenvolvimento da pesquisa documental segue os mesmos passos da pesquisa bibliografica. Apenas
cabe considerar que, enquanto na pesquisa bibliografica as fontes sdo constituidas, sobretudo por material
impresso localizado nas bibliotecas, na pesquisa documental, as fontes sdo muito mais diversificadas e
dispersas. Nesta categoria estdo os documentos de Orgdos publicos e instituicBes privadas, tais como
associagGes cientificas, igrejas, sindicatos, partidos politicos etc. Incluem-se aqui inimeros outros
documentos como cartas pessoais, diarios, fotografias, gravacdes, memorandos, regulamentos, oficios,
boletins etc. (GIL, 2002, p. 5).

8 As pesquisas experimentais constituem o mais valioso procedimento disponivel aos cientistas para testar
hip6teses que estabelecem relagdes de causa e efeito entre as variaveis. Em virtude de suas possibilidades
de controle, os experimentos oferecem garantia muito maior do que qualquer outro delineamento de que a
variavel independente causa efeitos na varidvel dependente. (GIL, 2002, p. 7).

° O propdsito basico desta pesquisa é 0 mesmo da pesquisa experimental: verificar a existéncia de relagGes
entre variaveis. Seu planejamento também ocorre de forma bastante semelhante. A diferenca mais
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Enfim, a modalidade da pesquisa adotada influenciard também na escolha dos
instrumentos que serdo utilizados para a coleta dos dados. Assim, a proxima secao deste
trabalho apresentard alguns instrumentos de coleta de dados utilizados em diferentes

pesquisas cientificas.

INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Silva e Urbaneski (2009) citam em sua obra cinco instrumentos de coleta de dados
que podem ser utilizados dependendo da investigacdo realizada. Sao eles: coletas
bibliogréficas; coletas documentais; questionario; entrevista; técnica de observacéo.
Nesta secdo serdo detalhados os cinco instrumentos de coleta de dados indicados pelos
autores.

Conforme visto na secdo anterior, nas coletas bibliograficas, sdo utilizados
trabalhos ja publicados sobre o tema de pesquisa. J& nas coletas documentais séo
utilizados materiais internos de institui¢ces publicas ou privadas que ndo necessariamente
sofreram tratamento analitico (SILVA; URBANESKI, 2009).

Nos questionarios, os objetivos especificos da pesquisa devem ser traduzidos em
questdes, as quais, segundo Gil (1999), podem ser classificadas em trés tipos, a saber:
questdes fechadas, questOes abertas ou questdes relacionadas. As questfes fechadas
apresentam respostas de multipla escolha, das quais o respondente devera assinalar a que
melhor representa sua opinido. Nas questdes abertas é deixado um espaco em branco para
o respondente escrever sobre o que Ihe foi perguntado. Enfim, nas questdes relacionadas,
a alternativa escolhida pelo respondente nas questes fechadas determinara a questdo
aberta que ele devera responder na seqliéncia.

Ao obter o retorno dos questionarios, seja por correio, e-mail, telefone ou
pessoalmente, deve-se proceder a sua tabulacdo. Esse processo é imprescindivel, pois
permitira comparar, relacionar e classificar variaveis analisando-as (LABES, 1998).

A entrevista se difere dos questionarios, ao passo em que deve ser realizada
pessoalmente, seja individual ou em grupo. Pode ser classificada, de acordo com Dencker

(2000) em estruturada ou semi-estruturada. Para o autor, a entrevista estruturada possui

importante entre as duas modalidades estd em que na pesquisa ex-post facto o pesquisador ndo dispde de
controle sobre a variavel independente, que constitui o fator presumivel do fenémeno, porque ele ja ocorreu.
O que o pesquisador procura fazer neste tipo de pesquisa é identificar situacdes que se desenvolveram
naturalmente e trabalhar sobre elas como se estivessem submetidas a controles. (GIL, 2002, p. 7).
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perguntas definitivas, enquanto a semi-estruturada apenas estd organizada por pautas
permitindo ao respondente falar sobre o tema investigado de maneira mais livre.

Ao término da entrevista que pode ser registrada por escrito ou gravada, desde que
possua autorizacdo do entrevistado, o pesquisador deve transcrevé-la com vistas a
tabulacdo dos dados obtidos com a mesma.

Conforme Gil (1999), a técnica de observacdo pode ser classificada em
estruturada, quando os topicos a serem observados ja sdo previamente estabelecidos, ou
ndo-estruturada, quando permite maior liberdade ao observador. Ainda, segundo o autor,
pode ser classificada em participante ou ndo-participante de acordo com o nivel de
participacdo do observador. Na pesquisa participante, o observador torna-se ator ao
assumir um papel no grupo investigado, enquanto que, na pesquisa ndo-participante, o
observador fica alheio a comunidade.

Ao término desse processo, deve-se proceder a analise dos dados coletados e a
apresentacdo dos resultados obtidos com a investigacdo. Tais etapas da pesquisa cientifica
serdo descritos na se¢do seguinte deste trabalho.

ANALISE DOS DADOS E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

De acordo com Dencker (2000 apud SILVA; URBANESKI, 2009): “O objetivo
da anélise é reunir as informacdes de forma coerente e organizada, visando responder o
problema de pesquisa. A interpretacdo proporciona um sentido mais amplo dos dados
coletados, fazendo a relagéo entre eles”.

Para autor, dependendo da classificacdo da pesquisa em quantitativa ou
qualitativa, a etapa de analise apresentara técnicas de tratamento dos dados distintas; mas,
em geral: “E conveniente que realize uma analise descritiva, apresentando uma visao
geral dos resultados, e, na segiiéncia, analise os dados cruzados, que possibilitam perceber
as relagdes entre as categorias de informacgdo, e da andlise interpretativa” (DENCKER,
2000 apud SILVA; URBANESKI, 2009).

Por fim, quanto a organizagdo dos resultados, todas as informacfes importantes
obtidas com a realizagdo da pesquisa devem ser apresentadas em forma de texto ou
elementos de apoio ao texto, como, por exemplo, figuras, gréaficos, quadros e tabelas,
quando forem necessarios. Alem disso, 0 modelo de apresentagdo do documento sera
diferente dependendo do tipo de pesquisa, a saber, monografia, artigo cientifico,

dissertacdo, tese, entre outros. Mas, independente de sua tipologia, 0 documento devera
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cumprir com as regras estabelecidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT).

DEMAIS CLASSIFICACOES DE PESQUISAS

A pesquisa bibliografical® ¢ realizada utilizando materiais ja explorados, a
exemplo de livros e artigos cientificos de periddicos. Existem pesquisas realizadas
exclusivamente a partir de fontes bibliograficas, portanto, a maioria dos estudos
exploratérios podem ser classificados como pesquisas de cunho bibliografico. Estudos
sobre ideologias, e também aqueles que analisam diversas posi¢cOes acerca de um
problema, também sdo quase que undnimes na utilizagdo das fontes dessa natureza
metodoldgica.

As fontes bibliogréaficas séo classificadas da seguinte forma:

Figura 1 — Classificacdo das fontes bibliograficas

de leitura
corrente Obras literarias
Obras de
livros ivulgacao
. - dicionarios
enciclopédia
de referéncia informativa s
Fontes essiva anuarios

Bibliograficas : almanaques
publicactes Jornais
peridgdicas revistas

impressos
diversos

Fonte: Gil (2002)

Outra modalidade de pesquisa académica muito utilizada é a pesquisa de campo?t,
que é bem parecida com o levantamento, a diferenca € que o levantamento tem um maior
alcance e a pesquisa de campo maior profundidade nas suas caracteristicas. A principal
distincdo é que o levantamento procura ser mais caracteristico e oferecer resultados

tipificados pela preciséo estatistica.

1A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de
uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa
vantagem torna-se particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados muito dispersos
pelo espaco. Por exemplo, seria impossivel a um pesquisador percorrer todo o territorio brasileiro em busca
de dados sobre populacdo ou renda per capita; todavia, se tem a sua disposi¢do uma bibliografia adequada,
ndo tem maiores obstaculos para contar com as informagdes requeridas. A pesquisa bibliografica também
é indispensavel nos estudos historicos. Em muitas situagdes, ndo ha outra maneira de conhecer os fatos
passados se ndo com base em dados bibliogréficos. (GIL, 2002, p. 4).

110 estudo de campo apresenta algumas vantagens em relagdo principalmente aos levantamentos. Como é
desenvolvido no préprio local em que ocorrem os fendmenos, seus resultados costumam ser mais fidedigno.
Como n3o requer equipamentos especiais para a coleta de dados, tende a ser bem mais econdmico. E
como o pesquisador apresenta nivel maior de participacao, torna-se maior a probabilidade de os sujeitos
oferecerem respostas mais confiaveis. (GIL, 2002, p.11).
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Ja a pesquisa de campo procura muito mais lidar com as questfes planejadas do
que a distribuicdo das particularidades da populagdo segundo provaveis variaveis.
Portanto, o planejamento da pesquisa de campo apresenta uma maior versatilidade,
podendo ocorrer mesmo que seus objetivos sejam alterados ao longo da investigacao. De
acordo com Gil (2002):

O estudo de campo constitui 0 modelo cléassico de investigacdo no campo da
Antropologia, onde se originou. Nos dias atuais, no entanto, sua utilizacéo se
em muitos outros dominios, como no da Sociologia, da Educacdo, da Salde
Publica e da Administracdo. (GIL, 2002, p.11).

Na pesquisa de campo, o pesquisador realiza a maior parte do trabalho
presencialmente, pois é fundamental que o pesquisador tenha uma experiéncia direta com
a situacdo de estudo. Também é importante sua permanéncia na comunidade, pois
somente com essa atuacdo na realidade € que se pode detectar os fundamentos da
investigacao, os habitos e as caracteristicas que fazem parte do grupo pesquisado.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados obtidos com o levantamento bibliografico sobre os
procedimentos metodolégicos de uma pesquisa cientifica realizado neste trabalho, é
possivel tecer algumas consideracdes sobre 0 mesmo.

Ficou evidenciado que as investigaces cientificas podem ser classificadas quanto
a sua natureza (basica ou aplicada), a abordagem do seu problema (quantitativa ou
qualitativa), a realizacdo dos seus objetivos (exploratdria, descritiva ou explicativa) e aos
seus procedimentos técnicos (bibliografica, documental, levantamento, estudo de caso,
pesquisa-acdo, de campo, participante ou ex-post-facto).

Evidenciou-se também que alguns dos instrumentos de coleta de dados utilizados
em pesquisas cientificas sdo as coletas bibliograficas, as coletas documentais, o
questionario, a entrevista e a observagao.

Por fim, verificou-se que independente da modalidade de pesquisa adotada, seus
instrumentos de coleta de dados ou seu método de analise, é imprescindivel que a
apresentacdo dos resultados obtidos com a investigacdo cumpra as normas técnico-
cientificas estabelecidas pela ABNT. E, que os procedimentos metodoldgicos de uma
pesquisa sdo determinados pela especificidade do seu tema e pela formulagdo do seu

objetivo.
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