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RESUMO: O principal objetivo deste artigo é fazer uma abordagem simples e
suscinta de problemas vividos pelos profissionais da educagdo no processo de
construgdo dos saberes, sobretudo, por meio da interagdo com o aluno diante da
complexidade da problematica social e do permanente desafio em ter que escolher
entre vincular-se € ndo se vincular afetivamente e a angustia entre manter-se
afastado e/ou envolver-se em questdes pessoais ou familiares dos alunos, que, de
uma forma ou de outra, interferem no desempenho em sala de aula. O texto trata,
enfim, da crise, da despersonaliza¢do e dos entraves para se atingir a eficiéncia e
a qualidade através dos saberes adquiridos e socializados.
PALAVRAS-CHAVE: saber, envolvimento, situacdo-problema, afetividade,
sindrome Burnout, crise.

THE BEING AND DOING KNOWLEDGE OF THE EDUCATORS DUE
TO THE CHALLENGES IN THE SCHOLAR ENVIRONMENT - THE
CRISIS OUTCOME

ABSTRACT: The main objective of this article is to make a simple and
summarized approach of the problems lived by the educators in the knowledge
construction process, above all, through the interaction with the student due to
the complexity of the social problems and the permanent challenge of having
to choose between linking and not linking affection and the anxiety between
keeping a distance or involving themselves in students’ personal or familiar
matters, which, somehow, interfere in their performance in class. The text is
about the crisis, the loss of identity and the obstacles to achieve the efficiency
and the quality through the socialized and acquired knowledge.

KEY WORDS: Knowledge, involvement, problem situation, affection, Burnout
syndrome, crisis.
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20 O Sabe-ser e o Saber-fazer...

Dentre os grandes desafios enfrentados pelo professor, no seu dia-a-dia,
para encontrar respostas repetitivas ou criativas, para problemas cada vez mais
complexos — e ja rotineiros — configura-se o fato de ter de construir os saberes
pedagogicos a partir das necessidades pedagogicas postas pelo real. Ou seja,
depende de sua capacidade e habilidade de leitura da realidade e, também, do
contexto, o que, de certa forma, acaba caracterizando-se como uma especificidade
da formacdo pedagdgica, tanto a inicial como a continua, que se fundamenta no
refletir sobre o que se faz e ndo sobre o que se vai fazer ou o que se deve fazer
(HOUSSAYE!, apud PIMENTA,2000).

As necessidades praticas que emergem do cotidiano da sala de
aula, entretanto, demandam uma teoria (AZZI, 2000), saberes teorizados,
sistematizados e legitimados como eruditos. E preciso que se estabelega nesse
processo um confronto entre teorias e praticas, uma analise das praticas a luz
das teorias e, ainda, que haja uma convergéncia de agdes ndo dissociando os
saberes, da experiéncia, os conhecimentos cientificos dos saberes pedagogicos
e didaticos.

A titulo de exemplo, cabe a observacdo quanto a possibilidade e risco
de se recorrer, numa decisdo, apenas a recursos baseados em conhecimentos
procedimentais:

Por mais que estejam orientados para a agdo, ndo passam de representagdes;
influenciardo a agdo apenas se forem implementados por um sujeito capaz de
compreendé-los, coordena-los, diferencia-los, opta-los, interpreta-los, aplica-los a
uma situagdo singular no momento adequado e de forma pertinente (...) mesmo
que alguém se aproprie de saberes procedimentais disponiveis sobre um assunto,
ndo sera capaz de resolver determinado problema de forma rapida e eficaz se
ndo desenvolver esquemas de pensamento, decisdo e de acdo que lhe permitem
orquestrar em tempo real o conjunto das informagdes, os saberes tedricos e
procedimentais pertinentes.” (PERRENOUD, 2001, p. 143, 146)

Nesse contexto dindmico, plural e complexo e, ao ter que vivenciar
no trabalho as misérias do mundo urbano e a face oculta da modernidade, os
educadores estdo passando por momentos de “turbuléncia” emocional e de
crise identitaria, sobretudo por “um conjunto de fatores que apontam a um
questionamento do saber-ser e saber-fazer dos educadores, da sua competéncia
para lidar com as exigéncias crescentes do mundo atual em matéria educativa
e com uma realidade social cada vez mais deteriorada que impde impasses
constantes a atividade dos profissionais.”( SORIA BATISTA e CODO, 2000)

Em seu oficio, o professor enfrenta uma infinidade de problemas dos mais
variados tipos, situacdo que pode leva-lo a imobilidade resolutiva, impedindo que
ele mantenha a mesma rotina ou esgote todas as solu¢des de um rol estabelecido

'"HOUSSAYE, Jean. Une illusion pédagogique? Cahiers Pedagogiques, 334. Paris, INRP, 1995
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por terceiros (PERRENOUD, 2001). A cada dia aumenta o grau de complexidade,
em condi¢des cada vez mais adversas, restringindo o uso de praticas tradicionais,
bem como a adogdo de medidas apoiadas em paradigmas cognitivos, declarativos
e procedimentais.

Na escola publica, por exemplo, em certas ocasides o professor se vé
diante de situagdes dificeis, tendo que lidar com criangas que estdo praticamente
cooptadas pela socializagdo das ruas, em geral, recrudecidas pela influéncia
nefasta da marginalizagdo e da violéncia. E uma luta permanente, sem trégua
e sem quartel contra um mundo de sombras, nem sempre conhecido, e, se
conhecido, numa posicdo adversa e na contramio da socializagdo da escola
(SORIA BATISTA ¢ CODO, 2000).

Muitas vezes, sob tais circunstancias, a decisdo ¢ tomada na urgéncia,
na duvida, em condi¢cdes de cansago e de estresse, impedindo um raciocinio
trangqiiilo, ponderado e 16gico. Acentua-se a probabilidade do erro, a ocorréncia
de atitudes sob a influéncia das emogdes e das paixdes, até mesmo desprovidas
do senso de imparcialidade.

Na esteira de variaveis, podem ocorrer, também, posicionamentos
pautados em rotinas e, por conseguinte, condicionados a normas, quem sabe
até estereotipadas e caducas por ndo acompanharem as mudangas pertinentes a
temporalidade (PERRENOUD, 2001).

Assim, no processo educativo, por seu cardter interativo e polivalente,
“o profissional passa a ter diversos papéis, passa a ser idealizador — analista e
executante — operador, pois uma divisdo do trabalho comprometeria a rapidez, a
coeréncia, a qualidade, o rigor ético ou a eficacia de sua tarefa.”(PERRENOUD,
2001, p. 140)

Na contramao e dissonante dessa praxis, emergem novas concepcdes de
praticas profissionais:

Uma das maiores ameacas aos professores existentes e futuros nas escolas
publicas € o desenvolvimento crescente de ideologias instrumentais que enfatizam
uma abordagem tecnocrata para a preparagdo dos professores e também para a
pedagogia de sala de aula. No cerne da atual énfase nos fatores instrumentais
e pragmaticos da vida escolar colocam-se diversas suposi¢cdes pedagogicas
importantes. Elas incluem: o apelo pela separacdo da concepcdo de execucdo, a
padronizagio do conhecimento escolar com o interesse de administra-lo e controla-
lo; e a desvalorizagdo do trabalho critico e intelectual de professores e estudantes
pela primazia de consideragdes praticas.(GIROUX, 1997, p. 159)

As intimeras situagdes-problema vividas e enfrentadas pelo professor,
por outro lado, além dos desgastes e dos reflexos negativos nas dimensdes
pessoal e profissional, podem redundar — salvo alguns desvios e percalgos — em
aprimoramento e versatilidade cognitiva.
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A profissionalizacdo define-se mais por sua racionalidade global do que pela
conformidade de cada gesto a um determinado modelo. Ela se fundamenta em uma
evidéncia: uma agdo intuitiva, improvisada, heterodoxa dos padrdes da profissao,
pode ser mais eficaz do que uma agdo raciocinada e conforme as “regras da arte”.
Do profissional aceita-se a parcela de irracionalidade inerente a toda agdo humana
complexa, exigida cada vez que ha conflito entre a eficacia e o respeito pelos
procedimentos estabelecidos. O profissional deve saber jogar com as regras, se
necessario viola-las e redefini-las, e isso também ocorre com as regras técnicas e
as incertezas tedricas. Nesse sentido, pede-se que ele tenha uma relagdo com os
saberes tedricos que ndo seja reverente nem dependente, mas, ao contrario, critica,
pragmatica e até mesmo oportunista.(PERRENOUD, 2001, p. 141)

Trata-se do “viver no limite” entre o padronizado e o imprevisto, o
tedrico e o procedimental, a rotina e a descoberta; € o agir entre o tradicional e o
“impensado”, entre o emocional e o racional, entre o coragdo e a razio.

O intrincado oficio do educador ganha ainda mais em termos de
especificidade em fun¢do da inevitavel interagdo com os alunos, repleta de
experiéncias em todas as dimensdes do comportamento humano. Conforme
registrado anteriormente, além das interferéncias ocorridos nos alunos por agdo
profissional e pessoal do professor, este também acaba tendo sua identidade
marcada pela individualidade dos alunos e pelo carater polissémico dos saberes.

Do ponto de vista da interatividade e da acdo reflexiva do ambiente escolar,
portanto, diversos fatores sdo fundamentais para que ocorra a aprendizagem dos
alunos, objetivo primordial do trabalho do professor: capacidade intelectual
e disposi¢do em aprender por parte dos alunos; conhecimento, competéncia e
habilidade para transmitir contetidos por parte do professor; apoio administrativo
e pedagdgico extra-classe, além do envolvimento da comunidade escolar, entre
outros.

CODO e VASQUES-MENEZES (2000, p. 50), entretanto, apontam
um elemento que funciona como o grande catalisador no processo ensino-
aprendizagem: a afetividade. No cotidiano da escola, “elos de afetividade
se formam, propiciando trocas, interesse, criatividade, disposicdo para
exaustivamente sanar duvidas, estimular o professor. Em outras palavras, o papel
do professor acaba estabelecendo um jogo de seducéo — conquistar a aten¢do do
aluno.”

Evidentemente, esse envolvimento pessoal com o aluno, essa ligacdo
afetiva s6 pode ocorrer de forma parcial, considerando, sobretudo, o fato de que o
contato ¢ temporario, limitado a duragdo da aula, ao periodo letivo, & permanéncia
do aluno na escola ou a atuagdo do professor naquele estabelecimento de
ensino.

Tal contingéncia, entretanto, ndo simplifica a complexidade peculiar
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da interacdo professor-aluno, nem facilita a acdo docente na resolutividade
de problemas. Independentemente da temporalidade, das circunstancias e das
condigdes de relacionamento escolar, a realidade esta posta, ndo pode serignorada.
E os professores sabem que precisam conhecer o seu “mundo” de trabalho e
reconhecem que ndo podem ficar “imunes” aos reflexos da convivéncia escolar,
aos dramas, problemas e mazelas da comunidade escolar. Sabem, principalmente
— a experiéncia é rica em licdes — que para realizar bem o seu trabalho precisam
ter sensibilidade, interesse e envolvimento afetivo com os seus alunos. Por mais
paradoxo que seja, entretanto, ndo ignoram que o envolvimento pode resultar em
sofrimento e desgaste.

Dessa configura¢do intrinsecamente dialética decorre o inevitdvel: a
tensdo entre vincular-se e ndo se vincular afetivamente; a angustia entre manter-
se afastado ou envolver-se em questdes pessoais ou familiares dos alunos, que,
de uma forma ou de outra, interferem no desempenho em sala de aula. Pode
surgir, enfim, o conflito impossivel de ser resolvido pelo individuo, faltando-lhe
modos de manifestar a energia da afetividade humana, o que, possivelmente,
permite a instaurag¢do de um quadro de sofrimento.

E esta dualidade “entre o desejo de realizar e a impossibilidade de
fazé-lo e se o individuo ndo tem como canalizar esta energia para outros
objetivos, promove o surgimento de conflitos internos, que de forma exacerbada
conduzem ao sofrimento psiquico e até mesmo, nos casos mais extremos, a
psicopatologias.”(CODO e VASQUES-MENEZES, 2000, p. 57)

Todo professor sabe que ha determinadas situagdes em que, mesmo
tendo agido com sensibilidade e zelo, ndo ha o que fazer, uma vez que existem
principios e normas a serem obedecidos, que os cuidados com os alunos e o
tratamento dispensado ndo envolvem apenas oferecer afeto; por mais que o
professor esteja inteirado dos problemas pelos quais a familia de um aluno esta
passando, que prejudicam seu rendimento escolar, torna-se inviavel qualquer
tipo de ag¢do. (CODO e VASQUES-MENEZES, 2000)

Aos poucos, nesse contexto altamente complicado, heterogéneo e
vulneravel, comeg¢a a aparecer a semente da davida sobre a competéncia
profissional. Ainda que ciente de suas responsabilidades, dos limites humanos
e das restrigdes impostas pelo oficio ou através de regras institucionais, o
professor passa a questionar-se sobre o seu papel e sobre a validade de suas
acdes; veladamente ou de forma mais explicita, surgem sinais de preocupagdo e
de inseguranca.

Sem qualquer sentido perfeccionista, ndo hd como evitar uma certa
decepcio quando, malgrados os esfor¢os em busca da eficiéncia, os resultados do
trabalho sdo negativos, ndo atingindo aos objetivos propostos. Inevitavelmente,
aflora a frustragdo, aumentando a sensa¢do de impoténcia diante da adversidade,
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instala-se a crise.

Sobre tais consideragdes, ¢ importante salientar que a frustracdo descrita,
verificavel, a principio, nas situagdes relacionadas ao estabelecimento de vinculo
afetivo-emocional, pode repetir-se ou refletir em outras dimensdes de processos
cognitivos do ensino-aprendizagem. Ou seja, gradativamente, o sentimento
de vazio, de impoténcia e de incerteza pode ir tomando conta do profissional,
deixando-o prostrado e desmotivado até mesmo para as agdes mais elementares
de transmissdo e interacdo de conhecimentos. Ocorre que o proprio professor
pode se sentir incompetente, a partir do momento em que pde em duvida sua
capacidade, sentindo-se impotente para resolver os problemas que se apresentam
no trabalho. “A perda maior ou menor do controle sobre o produto ou as duvidas
sobre a competéncia profissional s6 podem se fazer presentes na realidade do
trabalho nas escolas. E no cotidiano da sala de aula que os educadores pordo a
prova sua competéncia na condugio do processo ensino-aprendizagem.”(SORIA
BATISTA e CODO, 2000, p. 61).

Nessa fase, marcada pela angustia do “querer ajudar” e do “¢ preciso
fazer alguma coisa”, quando o profissional sente-se decepcionado com o
seu desempenho insatisfatério ou por ndo ter competéncia suficiente para o
enfrentamento de situagdes peculiares, pode incidir no que os tedricos dos anos
70 denominaram de sindrome BURNOUT, cuja tradugao aproximada ¢ “perder
o fogo”, perder a energia. E a sindrome por meio da qual o trabalhador perde
o sentido da sua relacdo com o trabalho, sente-se desmotivado, quando tudo
parece ndo ter mais sentido, de maneira que as coisas ja ndo lhe importam mais e
qualquer esforco lhe parece inutil (CODO e VASQUES-MENEZES, 2000).

A exemplo do que foi mencionado anteriormente, ao vincular-se
afetivamente com os alunos, o professor se desgasta e, num extremo, nio
suporta mais, desiste, estressa, entra em burnout. Além de frustrado, da sensacdo
de impoténcia, o profissional “mergulha” numa desmesurada apatia, numa
desmotivag¢ao paralisadora, levando-o, até mesmo, a uma crise de identidade.

“A teoria sugere que burnout ocorre quando certos recursos pessoais sao
perdidos, ou sdo inadequados para atender as demandas ou ndo proporcionam
retornos esperados (previstos).” (CODO e VASQUES-MENEZES, 2000, p.
238)

De acordo com MASLACH e JACKSON? citados por CODO e
VASQUES-MENEZES (2000), a sindrome envolve trés componentes:

1. Exaustdo emocional — situagdo em que o profissional sente que ndo
pode dar mais de si no ambito da afetividade; percebe-se exaurido, desprovido
de energia e de recursos emocionais proprios;

2. Despersonalizagdo — desanimo, sentimentos ¢ atitudes negativas e de

2MASLACH, C. e JACKSON, S. The Measurement of Experienced Burnout. Journal of Occupational
Behavior, 1981
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cinismo aos alunos; ha o endurecimento afetivo, “coisificacdo” e formalidade da
relagdo;

3. Falta de envolvimento pessoal no trabalho — desinteresse, “corpo
mole”.

A pratica tem sido prodiga de exemplos de professores que, simplesmente,
“afundaram” numa crise sem precedentes, resultando em afastamento para
tratamento de saude (estresse, depressdo), antecipagdo de aposentadoria ou
numa atuagdo quase que mediocre, sem animo e energia para reagir. Tornou-se
rotina ouvir expressdes como “ndo tenho vontade de fazer mais nada... perdi a
motivacdo... vou empurrando com a ‘barriga’ pra ver no que vai dar...”.

Outra variavel da crise conduz auma espécie de anonimato, de desinteresse,
de falta de envolvimento. E quando as propostas de mudanga ou as iniciativas
orientadas para o aprimoramento profissional ja ndo fazem qualquer diferenga
— “... ndo sou contra nem a favor...”’- , ndo ha impacto nem reagéo.

Relativamente ao ensino, é possivel constatar a existéncia de uma
barreira, de um distanciamento na relacdo com os alunos; o professor torna-se
mero repassador de um contetido minimo, sem preocupar-se com o planejamento
ou com questdes ligadas a interdisciplinaridade e transversalidade, por exemplo.
O que se quer € “ver o ano passar”, sem qualquer envolvimento emocional, ndo
importando se o aluno tem ou ndo dificuldades pessoais ou problemas extra-
classe.

Sob tais condi¢des e circunstincias, do posicionamento do professor
em relagdo ao rendimento do aluno, podem ocorrer dois resultados polares e
contraditdrios, ambos perniciosos ao educando e ao sistema educacional: a
aprovagdo em massa, sem preocupagdo com aprendizagem — “... é isso que o
governo quer... pra que fazer recuperacdo e perder tempo no final do ano em
conselho de classe?” -; ou a reprovagdo pura e simples — ““... s6 passa quem tirar
nota” -, sem considerar avancos, aptiddes ou quaisquer peculiaridades e fatores
de cunho néo cognitivo-formal.

Em muitos desses casos sempre se procura um culpado para a insatisfacio
pessoal e para a baixa qualidade de ensino: o governo, o aluno que ndo se
interessa, o salario baixo, a precariedade nas condi¢des de trabalho, a falta de
apoio, a omissdo dos pais e assim por diante.

Importa destacar que ponderar sobre crises que ocorrem no exercicio
profissional do professor ndo significa pregar o caos e a deterioragdo geral do
magistério. Sem qualquer conotagdo negativista ou escatologica, as consideragdes
sdo feitas apenas com o proposito de registrar alguns aspectos da crise e da
realidade vivida por professores. Em outras palavras, nada do que foi posto tem
carater demeritdrio em relago a profissdo, um oficio consagrado, nobre e ainda
fascinante. E apenas uma constatagio num mundo real.
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Enfaticamente e intencionalmente, o que se ressalta a partir de tal
abordagem ¢ a especificidade da profiss@o quanto ao seu objeto de trabalho, fator
determinante na incidéncia e superdimensionamento da crise. E indiscutivel
que outros oficios sejam suscetiveis ¢ estejam sujeitos a crises, até mesmo de
identidade — ainda que na concepgdo de alienacdo produtiva ou do fetichismo
marxista -, ¢ que, de fato, para o agravamento da crise na educacio, concorrem
diversos fatores — alguns ja mencionados -, entretanto, no caso em apreciagio,
um fator € preponderante e decisivo quando o tema crise € enfocado sob o prisma
do objeto de trabalho, que, no caso do professor, € o aluno.

Uma coisa ¢ falar de um produto (objeto), quando se trata de algo material,
palpavel, produzido, inanimado. Outra ¢ falar de um objeto de trabalho vivo,
consubstanciado em sua individualidade, com suas emogdes, virtudes e defeitos
— o aluno.

Eis o grande diferencial, o desafio, o novo. E ndo se trata de um encontro
casual, de uma reunido periodica. Trata-se de uma interag@o, de uma convivéncia
em salas repletas de individuos, o que de uma forma ou de outra, interfere no ser
e no saber-fazer do professor, produzindo mudancas emocionais inesperadas na
sua trama experiencial.

As praticas profissionais que envolvem emogdes suscitam questionamentos e
surpresa na pessoa, levando-a, muitas vezes de maneira involuntaria, a questionar
suas intengdes, seus valores e suas maneiras de fazer. Esses questionamentos sobre
a maneira de ensinar, de entrar em relagdo com os outros, sobre os efeitos de suas
agodes e sobre os valores nos quais elas se apéiam exigem do professor uma grande
disponibilidade afetiva e uma capacidade de discernir suas rea¢des interiores
portadoras de certezas sobre os fundamentos de sua agdo.(TARDIF, 2000, p. 17)

Fica evidente, portanto, que na relagdo do trabalhador docente com o seu
objeto de trabalho, estabelece-se uma reciprocidade interativa e intervencionista
que se reflete no comportamento social ¢ humano, em seus mais variados
aspectos — emocional, ético, profissional, dentre outros. Tudo isso, também,
acaba exigindo mais do professor, seja na forma de planejamento, de trabalho, de
desgaste e de tomada de decisdo — diante do que ja foi feito ou visto e diante da
expectativa, da probabilidade, da “surpresa” que podera vir pela frente a partir
das reagdes dos alunos.

Para caracterizar ainda mais a complexidade e as exigéncias para o
professor no envolvimento em sala de aula, o mesmo autor cita o exemplo do
trabalho realizado no sentido de possibilitar que os alunos aceitem entrar em
um processo de aprendizagem e se envolvam em uma tarefa, ndo de forma
coercitiva/obrigatoria, mas através da motivagdo: “Motivar os alunos é uma
atividade emocional e social que exige mediagdes complexas da interagdo
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humana: a seducdio, a persuasdo, a autoridade, a retdrica, as recompensas, as
puni¢des e assim por diante. Essas mediac¢des da interacdo levantam varios tipos
de problemas éticos, principalmente problemas de abuso, mas também problemas
de negligéncia ou de indiferenga em relagéo a certos alunos.”(TARDIF, 2000,
17)
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O Periodo de Desenvolvimento das Operagdes na...
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